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By George Pavlidis, Linkoping University

Fir die meisten von uns ist die Ubernahme neuer technologischer Lésungen in das
tagliche Leben nahtlos und eine naturliche Erweiterung unserer Identitat. Manchmal
storen wir uns jedoch daran, dass andere nicht mit den digitalen Entwicklungen Schritt
halten, die allgemein verfigbar sind. Vielleicht haben Sie etwa schon einmal erlebt, dass
altere Menschen in lhrer Familie oder in lhrer beruflichen Praxis mit der Technik zu
kampfen haben. Wenn es darum geht, stellt sich oft die Frage, ob der Mangel an digitalen
Kompetenzen eine persdnliche Entscheidung, ein persdnliches Versagen oder einfach ein
Generationenphanomen ist. Im St@ndbyMe-Projekt argumentieren wir, dass die Antwort
auf diese Fragen ,eindeutig nein® lautet.

Die Schaffung und Dominanz digitaler Umgebungen in modernen Gesellschaften ist nicht
das Werk von ,Mutter Natur®, sondern das Ergebnis der unglaublichen intellektuellen
Fahigkeiten des Menschen. Die ersten digitalen elektronischen Rechenmaschinen wurden
in der Mitte des 20. Jahrhunderts entwickelt. Nach drei Jahrzehnten im 21. Jahrhundert
sprechen wir inzwischen von der digitalen Transformation unserer Welt. Gleichzeitig sind
wir immer mehr auf digitale Wege angewiesen, wenn wir Transaktionen mit der Bank
durchfiihren, mit dem Gesundheitssystem interagieren, um Rechnungen zu bezahlen,
notwendige Waren zu kaufen, sich zu informieren oder Informationen zu suchen. In
diesem Umfeld sind digitale Grundkenntnisse zu einer unverzichtbaren Voraussetzung flr
ein unabhangiges Leben geworden, und diejenigen, die digitale Analphabeten sind,
werden oft als unangepasst betrachtet.

Im Rahmen des Projekts St@ndbyMe untersuchen wir die Folgen des ,analog“ geblieben
Seins in unserer digitalen Gesellschaft. Man braucht nur ein paar Tage ohne Smartphone
(haben Sie lhres schon einmal verloren?), Internet oder Computer um einen Eindruck
davon zu bekommen, wie ein ,analoges” Leben aussieht. Die meisten wirden diese Tage
als unangenehm und voller Hindernisse und geplagt von Geflihlen der Ausgrenzung
beschreiben. Dies ist jedoch die alltagliche Realitat fir viele alteren Menschen, die in
Bezug auf digitale Grundkenntnisse noch nicht ganz so weit und daher nicht in der Lage
sind, die Technologie zu nutzen, die die meisten von uns in der heutigen Zeit
beherrschen. Niemand hat sich das ausgesucht, dennoch ist es nicht ungewdhnlich, dass
jemand in diesem Zustand verbleibt. Die meisten von uns haben ein alteres
Familienmitglied, einen Teil ihrer Klientel, oder einige Patienten, die diesem ,analogen®
Profil entsprechen.

Das St@ndbyMe-Projekt ist eine Zusammenarbeit zwischen finf
Nichtregierungsorganisationen (NGOs) und einer einer Universitat in Europa: dem
Frankfurter Verband in Deutschland, TREE in Estland, CollectiveUp in Belgien, APSS in
der Tschechischen Republik und dem Griechischen Verband fur Erwachsenenbildung in
Griechenland sowie der Linkdping Universitat in Schweden. In der Vergangenheit haben
sich die Partner des St@ndbyMe-Projekts fir Folgendes eingesetzt: alteren digitalen
Analphabeten auf dem Weg zu ihrer ,digitalen” Integration zu helfen. Jetzt tun wir unsere
Krafte zusammen und untersuchen das Problem der digitalen Ausgrenzung im Alter aus
einer Menschenrechtsperspektive.
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Wir hoffen, dass dieser Leitfaden fir beste Verfahren eine griindliche Einflhrung in die
Frage bietet, warum eine Menschenrechtsperspektive bei der Betrachtung der digitalen
Ausgrenzung im Alter wichtig ist. Wir vertreten aulRerdem die Ansicht, dass das
Bewusstsein fur die treibenden Krafte hinter der ,grauen digitalen Kluft* nach wie vor ein
aktuelles Thema ist. Dieser Leitfaden bietet einige einfihrende Informationen Uber die
vielfaltige digitale Landschaft in den Referenzlandern; wie altere Personen in den
Bereichen digitale Kompetenz und Internetnutzung in diesen Landern positioniert sind,
sowie Uber die besten Verfahren, die das Projektteam auf nationaler Ebene identifizieren
konnte. Der Hauptuntersuchungsgegenstand war die digitale Teilhabe alterer Menschen
und die Achtung ihrer Menschenrechte in digitalen Umgebungen. Wir hoffen, dass diese
Lektire far Sie nitzlich sein wird, um die besten Verfahren zu wahlen, die in lhrer
Organisation, Region oder Gemeinde angewendet werden kénnen. Darlber hinaus hoffen
wir, dass dieser Leitfaden als Grundlage flr Sie dienen kann, um fir die far die
Umsetzung ahnlicher Ansatze in lhrer Organisation, Region oder Gemeinde zu werben,
ganz gleich, ob es sich um eine strategische Planung oder den vollen Einsatz von
Interventionen und Dienstleistungen handelt. Wir hoffen, dass Sie bei diesen
BemuUhungen die Menschenrechte alterer Menschen im Blick haben.

George Pavlidis, Koordinator des St@ndByMe-Projekts

Wir freuen uns auf Ihr Feedback zu diesem Leitfaden in unserer Community of Practice,
also senden Sie uns bitte Ihren Beitrag per E-Mail (info@standbymelearning.eu) oder
Uber die Kommunikationskanale des Projekts (siehe unten).

Einfuhrung
By George Pavlidis, Linkoping University

Kénnen Sie sich daran erinnern, dass Sie als Kind in einer Umgebung lebten, in der:
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e keine Smartphones um Sie herum benutzt wurden?
e keine Handys um Sie herum benutzt wurden?
e zu Hause kein Internet oder kein Computer benutzt wurde?

e kein Fernsehen zu Hause vorhanden war?

Zahlen Sie nun bitte, wie oft Sie diese Fragen mit ,Ja“ beantwortet haben. Diese Zahl wird
hochstwahrscheinlich Auskunft dartiber geben, ob Sie ein ,Digital Immigrant®, also ein
digitaler Einwanderer sind oder nicht, wie alt Sie sind und wie gut Sie mit der digitalen
Welt vertraut sind. Laut dem Cambridge Dictionary [1] ist ein digitaler Immigrant ,eine
Person, die im Erwachsenenalter begonnen hat, digitale Technologien, Computer, das

Internet usw. zu nutzen, aber nicht damit aufgewachsen ist‘. Die meisten Menschen
waren versucht, alle Mitglieder der jingeren Generationen (d. h. die ab 1982 Geborenen)
als ,Digital Natives” zu bezeichnen, nur weil sie in einer digitalen Umgebung geboren und
aufgewachsen sind [2] . Zugleich wirden viele dazu neigen, alle Personen der alteren
Generationen als digitale Einwanderer zu bezeichnen [3] . Dies ist jedoch nur teilweise
richtig, denn auch heute noch gibt es junge Menschen mit niedrigem soziobkonomischem
Status, Menschen mit Behinderungen und Einwanderer aus Entwicklungslandern, die
digitale Analphabeten sind [4].

Die Bedeutung und die Folgen des digitalen Analphabetismus haben sich in den letzten
drei Jahrzehnten in Abhangigkeit von der der Durchdringung des taglichen Lebens mit
Technologien und der Verfiigbarkeit von Internetzugangen in den Haushalten verandert.
Dieser digitale Wandel war ein allmahlicher Prozess, der sich in den einzelnen Landern
unterschiedlich schnell vollzog [5]. Die Wende zum 21. Jahrhundert brachte Computer,
Software und drahtlose Technologien mit sich, die anfangs wie nette Spielzeuge waren,
mit denen man sich in westlichen und wohlhabenden Gesellschaften spielerisch
beschaftigen konnte. Diese Gerate wurden jedoch weiterentwickelt und wurden nach und
nach zu Werkzeugen, die Unternehmen und Regierungen Wettbewerbsvorteile
verschaffen. Heute sprechen wir von digitalen Geraten als einer Notwendigkeit, die das
Leben fast zum Stillstand bringt, wenn sie nicht funktionieren. Haben Sie schon einmal
bemerkt, wie gro3 die Panik ist, wenn das Internet oder |hr Wi-Fi nicht funktioniert?
Erinnern Sie sich an die Crowdstrike-Panne im Jahr 2024, von der weltweit 8,5 Millionen
Computer betroffen waren und die dazu fiuhrte, dass Flige nicht starten oder landen
konnten, Kartenzahlungen einfroren und medizinische Operationen abgesagt wurden [6]?
Es scheint, als ob es einen Software-Update-Fehler braucht, um Chaos zu verursachen.
Zumindest hat die Crowdstrike-Panne das Ausmalf’ unserer Abhangigkeit von der
Technologie deutlich gemacht sowie die verheerenden und stérenden Auswirkungen, die
digitale Fehlfunktionen auf unser Leben haben.

Sind digitale Migranten digitale Analphabeten? Die Antwort auf diese Frage lautet ,in den
meisten Fallen nein“. Die meisten alteren Menschen sind kompetente Nutzer der meisten
digitalen Gerate, wie Computer, Smartphones und Tablets, wahrend andere im héheren
Alter die Technologie nicht nutzen. Es gibt viele Griinde, warum einige altere Menschen
das Internet, Smartphones, Apps und digital vermittelte Dienste nicht nutzen. Fir einen
ausfihrlichen Bericht Uber diese Grinde empfehlen wir Ihnen die St@ndbyMe
International Academy, eine Reihe von kurzen MOOC Kursen, die im Rahmen dieses
Projekts entwickelt wurden. Dort finden Sie Informationen Uber die drei Hauptgrinde fur
digitalen Analphabetismus: niedriges Einkommen, geringe Bildungsabschlisse und
schlechter Gesundheitszustand [7].
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Einkommen und Bildung korrelieren stark miteinander, was bedeutet, dass eine hohere
Bildung in der Regel auch ein hoheres Einkommen nach sich zieht. Daher werden
Einkommen und Bildung haufig als Indikator fur den sozio6konomischen Status (oder
SES - socioeconomic status) zusammengefasst. Bemerkenswert ist, dass ein hdherer
SES auch mit besseren Gesundheitsergebnissen im héheren Lebensalter verbunden ist
[8]. Hier geht es darum, dass ein niedriger SES und ein schlechter Gesundheitszustand
mit digitalem Analphabetismus und der Nichtnutzung digitaler Gerate im Alter
zusammenhangen. Die Digitalisierung der modernen Gesellschaften hat also die
bestehenden sozialen Ungleichheiten vertieft. Fir die weniger privilegierten ,Non-User*
von Technologien ist der beunruhigende Zustand, verursacht durch den Crowdstrike
Glitch oder jeder anderen technologische Stérung von Bedeutung, eine alltagliche
Realitat. Ein geringes Einkommen konnte in der Praxis bedeuten, dass sich einige altere
Menschen keinen Internetanschluss oder den Kauf von digitalen Geraten leisten kénnen
[9]. Altere Menschen mit niedrigem Bildungsniveau, die in inrem Arbeitsleben kérperliche
Arbeit verrichtet haben, verfligen im Alter in der Regel Uber weniger finanzielle Mittel und
sind unter den Non-Usern von Technologien Uberreprasentiert. In der Regel wurde von
ihnen nicht verlangt, dass sie die Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) erlernen - ihre Berufe erforderten im 20. Jahrhundert
nur selten den Einsatz von Computern und Internet [10]. Im Gegensatz dazu profitierten
altere Erwachsene mit einem Schreibtischjob von den Mdglichkeiten des lebenslangen
Lernens in digitalen Umgebungen, die von ihren Arbeitgebern im Rahmen der
Modernisierung ihres Unternehmens zur Verfiigung gestellt wurden. Zu Beginn des 20.
Jahrhunderts mussten Personen mit einem Arbeiterhintergrund in ihrem Privatleben ein
bestimmtes Lernethos an den Tag legen, um mit den digitalen Entwicklungen Schritt zu
halten und ihr Lebensumfeld zu modernisieren.

Drei Dinge sollten bei dieser Diskussion nicht auf3er Acht gelassen werden. Erstens: Ein
schlechter allgemeiner Gesundheitszustand und Sehschwache korrelieren mit einem
erhdhten Risiko der Nichtnutzung des Internets und geringer digitaler Kompetenz [11],
unabhangig von Beruf und Einkommen. Ein schlechter Gesundheitszustand steht auch im
Zusammenhang mit fehlgeschlagenen Versuchen, Kurse zu besuchen und zu
absolvieren, die alteren Menschen und digitalen Analphabeten den Umgang mit digitalen
Geraten und Diensten nahe bringen konnten. Schliel3lich ist die Gestaltung von
Technologien in hohem Mal3e altersdiskriminierend, d. h. die Bedurfnisse und Vorlieben
alterer Verbraucher werden bei der Gestaltung weitgehend auler Acht gelassen [12].
Diese Nachlassigkeit sorgt nicht gerade fur Begeisterung bei élteren Menschen, die die
Nutzung von IKT in Erwagung ziehen - denn wer will schon eine Jeans kaufen, die nicht
gut sitzt?

All dies mag dem Leser einige Einblicke und Zusammenhange zu den Determinanten der
IKT-Nutzung und digitaler Kompetenz im Alter vermitteln. Digitale Ausgrenzung ist nicht
statisch und tritt in verschiedenen Phasen des Lebens auf. Digitaler Analphabetismus und
die Nichtnutzung von IKT sind also weder Produkte der Gegenwart (etwa eine Wahl) noch
personliches Versagen. Man muss die Legitimitat solcher Behauptungen prifen, indem
man dartber nachdenkt, ob jemand die volle Kontrolle Uber seine Bildung, sein
Einkommen, seine Gesundheit und seinen Beruf hat. Die meisten Wissenschaftler sind
sich einig, dass der Einzelne einen gewissen Einfluss auf die Lebensverhaltnisse hat,
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aber der starke Effekt, den der Kontexts hat, darf nicht Gbersehen werden. In diesem
Leitfaden zeigen wir, dass die sozialen Bedingungen, die die digitale Kompetenz und den
digitalen Wandel férdern, tber nationale und regionale Grenzen hinweg sehr
unterschiedlich sind. Daher sind digitale Kompetenzen und die Nutzung von IKT-Geraten
im hoheren Alter ein wichtiger Bestandteil der europaischen Sozialpolitik [13], mit dem
Ubergeordneten Ziel, den sozialen Kontext zu verandern, der die Integration alterer
Menschen in digitalisierte Gesellschaften unterstutzt, und die digitale Kluft zwischen den
Mitgliedstaaten der Europaischen Union zu verringern. Die Menschenrechtsperspektive
hat sich bei der Gestaltung der européischen

Sozialpolitik des 20. und 21. Jahrhunderts sehr bewahrt. Die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte (AEMR) ist ein wegweisendes Dokument, das die grundlegenden
Menschenrechte festhalt, die allgemein zu schiitzen sind, ungeachtet der fiskalischen
Verluste fur die einzelnen Regierungen bei der Sicherung dieser Rechte [14]. Es handelt
sich dabei um Rechte, die eng mit dem sozialen Schutz und der Wohlfahrt verbunden
sind, darunter das Recht auf Leben und Freiheit, das Recht auf Freiheit von Sklaverei und
Folter, das Recht auf Meinungsfreiheit und freie Meinungsauflierung, das Recht auf Arbeit
und Bildung und viele weitere Rechte, die als allen Menschen ohne Unterschied
zustehend angesehen werden. Dennoch, Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte
(AEMR) wurde 1948 verfasst, als die Digitalisierung noch kein Thema fur die Sozialpolitik
und den Schutz der Grundrechte war — zu dieser Zeit begann der erste digitale Computer
in einem Labor zu arbeiten. In den darauf folgenden Jahren wurden der Einsatz und die
Nutzung von IKT durch die Gesetze der Konsumgesellschaft und des freien Marktes
geregelt.

Das digitale Zeitalter des 21. Jahrhunderts und der massive Einsatz von IKT-Losungen im
taglichen Leben, sowohl im 6ffentlichen als auch im privaten Sektor, haben die
Notwendigkeit mit sich gebracht, digitale Infrastrukturen, Prozesse und Inhalte zu
regulieren [15]. Dies hat unter anderem zu einer Diskussion dartber gefihrt, ob der
Zugang zum Internet [16], die Erschwinglichkeit digitaler Gerate [17] und die Vermittlung
digitaler Kompetenzen (auch im héheren Alter) [18] zu den grundlegenden
Menschenrechten zahlen sollten. Die Europaische Erklarung zu Digitalen Rechten und
Grundsatzen ist ein Schritt in diese Richtung [19]. Diese Erklarung bezieht sich auf ,eine
Reihe von universellen Rechten und Freiheiten, die fiir den freien und sicheren Zugang,
die Nutzung, die Schaffung und das Teilen digitaler Technologien und Informationen
unerlasslich sind. Diese Rechte sind notwendig um sicherzustellen, dass die Menschen
uneingeschrénkt an der digitalen Welt teilhaben kénnen, ohne Diskriminierung, Zensur,
Uberwachung oder anderen Formen des Missbrauchs ausgesetzt zu sein“[20 ]. Es ist zu
bedenken, dass die Europaische Erklarung zu den digitalen Rechten und Grundsatzen
zwar von den Prasidenten der Kommission, des Europaischen Parlaments und des Rates
unterzeichnet wurde, aber fir die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union weder
rechtsverbindlich ist, noch wurden diese Grundsatze in nationales Recht umgesetzt.

Ziel dieses Best Practice Berichtes

Der unterschiedliche Grad der digitalen Durchdringung in den Landern der Europaischen
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Union spiegelt die unterschiedliche Realitat der alteren Menschen in den digitalisierten
Gesellschaften wider [21]. In diesem Leitfaden fir beste Verfahren werden Sie lesen, dass
Schweden eine hdhere digitale Durchdringung und eine klare Strategie zur Unterstitzung
von Initiativen zur digitalen Kompetenz fiir die Offentlichkeit hat. Die schwedische
Regierung hat die 6ffentlichen Bibliotheken finanziert und ihnen die Aufgabe zugewiesen,
Blrgerinnen und Burger aller Altersgruppen beim Erwerb digitaler Kompetenzen zu
unterstitzen und gleichzeitig den Zugang zu digitalen Geraten in deren Raumlichkeiten
oder als Leihgabe zu gewahren [22]. In Griechenland hingegen ist die digitale
Durchdringung geringer und es gibt keine nationale Politik fir die digitale Kompetenz
alterer Menschen. Daher liegt die Verantwortung fiir die digitale Integration alterer
Menschen ausschlieRlich bei Wohltatigkeitsorganisationen, dem informellen Sektor und in
den Handen von Nichtregierungsorganisationen (NROs). Viele NROs haben gute
Beispiele und beste Verfahren, die in diesem Bericht vorgestellt werden, wie zum Beispiel
der ,Digitalpakt Alter”, der von der deutschen Bundesarbeitsgemeinschaft der
SeniorenOrganisationen (BAGSO) ins Leben gerufen wurde [23].

Wir glauben, dass Sie, die Leser dieses Leitfadens, besser in der Lage sind, die besten
Verfahren auszuwahlen, die die in Ihrer Organisation, Region oder Gemeinde angewendet
werden kénnen. Wir hoffen aufrichtig, dass dieser Leitfaden Ihnen als wertvolles
Informationsinstrument dienen kann, ganz gleich, ob es darum geht, sich fur die
Umsetzung ahnlicher Ansatze in lhrer Organisation, Region oder Gemeinde einzusetzen
oder den Weg zu ebnen flr eine integrativere Gesellschaft fir dltere Menschen. Da es auf
EU-Ebene keine verbindliche Regelung fir die digitale Integration alterer Menschen gibt,
mussen wir auf Sie und auf zivilgesellschaftlichen Organisationen vertrauen, damit ein
menschenrechtlicher Ansatz beim Aufbau einer fairen digitalen Gesellschaft fir alle
Altersgruppen angewendet wird.

Methodik

Die Methodik, die wir fir diesen Leitfaden fur beste Verfahren angewandt haben, ist
einfach. Alle Partner wurden angewiesen, eine Desktop-Recherche durchzufihren und
verlassliche Belege zu finden, die die nationalen Strategien fir die digitale
Transformation, den Grad der digitalen Durchdringung sowie die Nutzungsraten von IKT
durch altere Menschen beschreiben. Wir baten auch darum, spezifische nationale
Strategien und Initiativen fir die digitale Teilhabe alterer Menschen zu finden, und zwar
unter dem Blickwinkel der Menschenrechte und des Rahmenwerks der digitalen Rechte.
Dies sind die Ergebnisse unserer Aufgabenstellung.

Von Chrysanthi Katrini und Liliana Carrillo, CollectiveUP

Belgien befindet sich an einem entscheidenden Punkt im digitalen Zeitalter, wo die
Integration alterer Menschen in die digitale Landschaft nicht nur eine Frage der
Bequemlichkeit, sondern eine Notwendigkeit fir die gesellschaftliche Integration und den
Fortschritt ist. Jingste Statistiken zeigen, dass bis zu 95 % der Belgier regelmafig das
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Internet nutzen, was auf eine weit verbreitete Nutzung digitaler Technologien in allen
Altersgruppen hindeutet [24]. Hinter dieser vielversprechenden Statistik verbirgt sich
jedoch eine anhaltende Herausforderung: Die digitale Kluft ist bei alteren
Bevolkerungsgruppen nach wie vor ausgepragt. Bedenken hinsichtlich der digitalen
Kompetenz, des Zugangs zu Technologien und der Cybersicherheit stellen fir viele altere
Belgier nach wie vor ein Hindernis fur die volle Teilnahme an der digitalen Gesellschaft
dar.

Als Reaktion auf diese Herausforderungen hat Belgien aktiv seine Regulierungslandschaft
gestaltet und Initiativen gefordert, die darauf abzielen, die digitale Bildung und Teilhabe
alterer Erwachsener zu verbessern. Die Verordnungen der Europaischen Union bilden
zusammen mit den nationalen Gesetzen und Strategien einen Rahmen fur die Férderung
der digitalen Kompetenz und die Gewahrleistung eines gleichberechtigten Zugangs zu
digitalen Ressourcen. Gleichzeitig sind eine Reihe von Veranstaltungen und beste
Verfahren entstanden, die sich mit diesen Themen befassen und die Zusammenarbeit
zwischen staatlichen Stellen, gemeinniitzigen Organisationen und dem privaten Sektor
férdern.

Belgien verfolgt einen vielschichtigen Ansatz fur die Digitalisierung und die Bildung &lterer
Menschen. Dabei werden die rechtlichen Rahmenbedingungen, wichtige Ereignisse,
wegweisende Gesetze und innovative Praktiken untersucht, die das Engagement des
Landes zur Uberbriickung der digitalen Kluft zwischen den Generationen unterstreichen.
Durch das Verstandnis dieser Mainahmen kénnen wir besser nachvollziehen, wie Belgien
die Herausforderungen der digitalen Transformation meistert und dabei sicherstellt, dass
alle Burgerinnen und Burger — unabhangig vom Alter — die Chance haben, von den
Vorteilen digitaler Technologien zu profitieren.

Bestes Verfahren 1: Belgien vereint gegen digitale Ausgrenzung

Ende 2020 initiierte BNP Paribas Fortis [25] ein revolutionédres Okosystem namens
DigitAll mit einer entscheidenden Mission - der Bekdmpfung der digitalen Ausgrenzung in
Belgien. Dieses Okosystem entwickelte sich schnell zu einer Koalition, bei der sich Uber
70 Unternehmen, Behdrden und soziale Organisationen zusammenschlossen. |hr
gemeinsames Ziel: Den Kampf gegen die digitale Ausgrenzung zu fihren, ein
allgegenwartiges Problem, von dem 40 % der belgischen Bevdlkerung betroffen sind und
das ihre grundlegenden Menschenrechte bedroht.

Als die Kampagne an Schwung gewann, verpflichteten sich 46 Organisationen und
Unternehmen mit der Unterzeichnung der Charta der digitalen Teilhabe zu diesem
Anliegen. Diese Charta, als Symbol eines gemeinsamen Pakts, steht fur ein
geschlossenes Vorgehen gegen die weitreichenden Folgen der digitalen Ausgrenzung.
Die Unterzeichner verpflichteten sich zur Zusammenarbeit, zur Ermittlung bester
Verfahren, zur Forderung der digitalen Teilhabe innerhalb und auf3erhalb ihrer
Organisationsgrenzen und zur Unterstitzung von Sensibilisierungskampagnen zur
Bewaltigung dieser gesellschaftlichen Herausforderung.

Die Auftaktveranstaltung der Kampagne war eine ergreifende Angelegenheit, die auf dem
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Thurn & Taxis-Gelande stattfand, wo eine auf dem Kopf stehende Nachbildung des
Obelisken fur Menschenrechte anschaulich die Zerbrechlichkeit der grundlegenden
Menschenrechte angesichts der digitalen Ausgrenzung verdeutlichte. Die stellvertretende
féderale Ministerprasidentin Petra De Sutter, eine prominente Teilnehmerin der
Veranstaltung, betonte, dass die digitale Ausgrenzung Uber die blof3e Zuganglichkeit von
Geraten hinausgeht und sich auf die Sphare der gesellschaftlichen Teilhabe erstreckt.

Das Herzstlick der Kampagne sind die eindringlichen Erfahrungsberichte, die deutlich
machen, wie der eingeschrankte Zugang zur Technologie, unzureichende digitale
Fahigkeiten oder die Angst vor der Technologie die Austibung grundlegender
Menschenrechte einschranken. Die digitale Ausgrenzung, ein allgegenwartiges Problem,
von dem Belgier unabhangig von Alter oder Herkunft betroffen sind, schafft Barrieren fir
wichtige Dienstleistungen wie Arzttermine, Schulanmeldungen, Bewerbungen und
OnlineFormulare.

Die erntichternden Statistiken des ,Digitalen Teilhabebarometers” der Kénig-Baudouin-
Stiftung enthdllten die harte Realitat: Fast jeder zweite Belgier ist von digitaler
Ausgrenzung bedroht, unabhangig von Alter oder sozialem Status. Schockierenderweise
hat eine von zehn belgischen Familien keinen Internetzugang zu Hause, was die
Herausforderung noch verstarkt.

Die Charta der digitalen Teilhabe mit Gber 70 engagierten Unterzeichnern stellt eine
kollektive Anstrengung dar um zusammenzuarbeiten, die digitale Teilhabe zu férdern und
das Bewusstsein fir die durch digitale Ausgrenzung verursachten sozialen Spaltungen zu
scharfen. Im Rahmen der Kampagne wird eine spezielle Website eingerichtet, auf der
bestehende Initiativen gesammelt und vorgestellt werden, um andere gesellschaftliche
Akteure zu inspirieren und zu motivieren, sich an der Aufgabe zu beteiligen.

Bestes Verfahren 2: Mit Hilfe der Technologie Generationen uberbriicken

In einer sich rasch entwickelnden Welt, in der sich die Technologie mit
Lichtgeschwindigkeit zu verandern scheint, ist es nicht ungewdhnlich, eine wachsende
Kluft zwischen den Generationen zu beobachten. Besonders auffallig ist diese Kluft
zwischen alteren Erwachsenen und ihren Enkelkindern. In Belgien, wie auch in vielen
anderen Teilen der Welt, kann diese Kluft manchmal uniiberwindbar erscheinen. Inmitten
der Herausforderungen liegen jedoch auch Chancen fur Verbindungen und Verstandnis.
Wahrend altere Generationen vielleicht Freude und Erfillung in praktischen,
naturbezogenen Aktivitaten wie Gartenarbeit, Wandern oder Vogelbeobachtung finden,
zieht es jingere Generationen oft zu Online- und Handyspielen, um sich zu unterhalten.
Dieser krasse Gegensatz in den Vorlieben kann ein Hindernis fur gemeinsame Erlebnisse
und Bindungsmadglichkeiten zwischen GroReltern und Enkelkindern darstellen.

Darlber hinaus haben auch gesellschaftliche Veranderungen zu dieser wachsenden Kiluft
beigetragen. Da die Familien geografisch immer weiter verstreut sind und ein hektischer
Lebensstil den Alltag dominiert, gibt es immer weniger Gelegenheiten fir gemeinsame
Erlebnisse zwischen den Generationen. Die traditionellen sonntaglichen Familientreffen
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kénnen nun durch virtuelle Interaktionen oder gelegentliche Besuche ersetzt werden,
wodurch sich die emotionale und physische Distanz zwischen den Generationen weiter
vergrof3ert.

Trotz dieser Herausforderungen entstehen immer mehr Initiativen, die darauf abzielen, die
Kluft zwischen den Generationen zu Uberbricken. Eine solche Initiative, die in Belgien
immer beliebter wird, ist Geocaching [26]. Dies ist eine Schatzsuche im Freien und nutzt
GPS-Koordinaten, um die Teilnehmer zu versteckten Behaltern oder ,Geocaches® zu
navigieren, die an verschiedenen Orten verstreut sind. Der besondere Reiz des
Geocaching liegt in der Verbindung von Technologie und kdrperlicher Betatigung, die
Groldeltern und Enkelkindern eine einzigartige Gelegenheit bietet, bei der Erkundung der
freien Natur zusammenzukommen.

Auch wenn die Distanz zwischen alteren Erwachsenen und ihren Enkelkindern in Belgien
einschiichternd erscheinen mag, ist es wichtig, das Potenzial fir Verbindung und
Verstandnis zu erkennen, das in dieser generationenibergreifenden Beziehung steckt.

Bestes Verfahren 3: Befahigung von Haftlingen

Der Weg zur Digitalisierung des Justizwesens in Belgien, insbesondere im Strafvollzug, ist
gepragt von einem Engagement fir die Modernisierung und die Verbesserung des
Lebens der

Inhaftierten. Der Digitalisierungsdienst fur den Strafvollzug (Detention Digitisation Service
DDD) innerhalb der belgischen Generaldirektion fliir Strafvollzugsanstalten (DG EPI) dient
als Knotenpunkt flr Experten, um die laufende Digitalisierung des Strafvollzugs
voranzutreiben [27].

Fir altere Erwachsene, die ein Leben innerhalb von Gefangnismauern fuhren, bietet die
Einfihrung einer digitalen Plattform einen vielseitigen Ansatz zur Verbesserung ihrer
Lebensqualitat.

Diese Plattform erleichtert den Zugang zu E-Learning-Ressourcen und bietet
Bildungsangebote, die auf die Bedlrfnisse und Interessen der Nutzer zugeschnitten sind.
Ein sicherer Internetzugang gewahrleistet ein kontrolliertes Online-Umfeld, in dem
Inhaftierte sich mit Lernmaterialien, beruflicher Weiterbildung und Programmen zur
Kompetenzentwicklung auseinandersetzen kénnen.

Ein groRer Vorteil fur altere Gefangene ist die Mdglichkeit, mit ihren Familien und
Freunden digital zu kommunizieren zu kdnnen. Sichere Internet- und digitale
Telefondienste ermdglichen es den Inhaftierten, Verbindungen zu ihren
Unterstltzungsnetzwerken aulRerhalb der Gefangnismauern aufrechtzuerhalten. Die
Einbeziehung von IPTV (Internet Protocol Television) verbessert die
Unterhaltungsmdglichkeiten und tragt so zum allgemeinen Wohlbefinden der Gefangenen
wahrend ihrer Zeit in Gefangenschaft bei. Die digitale Plattform wurde bereits erfolgreich
in drei Gefangnissen und zwei forensischen psychiatrischen Zentren implementiert,
wovon fast 1.400 Insassen betroffen sind. Diese Umsetzung ist ein wichtiger Schritt zur
Integration digitaler Werkzeuge in den Alltag der Gefangenen und bietet ihnen
Méglichkeiten zur persdnlichen Weiterentwicklung und Verbundenheit.

11



@ Sst@ndbyMe

Der visionare Plan sieht vor, die digitale Lernplattform auf alle Gefangenen in Belgien
auszuweiten. Diese Ausweitung soll mindestens 7.500 zusatzlichen Gefangenen einen
sicheren Internetzugang erméglichen. Auf diese Weise will die Initiative die Rehabilitation
und Wiedereingliederung fordern, indem sie den Gefangenen digitale Hilfsmittel zur
Verfliigung stellt, die denen der offenen Gesellschaft entsprechen und ein Geflihl der
Verbundenheit und des Bildungsfortschritts vermitteln. Fir altere Gefangene ist der
Zugang zu wichtigen digitalen Ressourcen wie Internet, Wi-Fi und Telefonie von
grundlegender Bedeutung, um aktiv an Prozessen teilzunehmen, die fir ihre
Wiedereingliederung in die Gesellschaft entscheidend sind. Die digitale Konnektivitat wird
fur die Gefangenen zu einem Mittel, um einen Anschein von Normalitat aufrechtzuerhalten
und mit der AuRenwelt in Verbindung zu bleiben, wobei wichtige Aspekte wie die Suche
nach Beschaftigungsmaoglichkeiten, die Lésung von Wohnungsproblemen und die
Teilnahme an Bildungsmalinahmen unter Aufsicht berticksichtigt werden. Der digitale
Besuchsdienst erwies sich wahrend der COVID-19-Pandemie als reaktionsschnelle
Lésung. Die Initiative ermdglichte es den Gefangenen, wichtige Verbindungen mit ihren
Familien und Freunden auf virtuellem Wege aufrechtzuerhalten.

Dies trug nicht nur zur Bewaltigung der durch die Pandemie verursachten
Herausforderungen bei, sondern entwickelte sich auch zu einer unverzichtbaren und
gesetzlich anerkannten Erganzung der Besuchsmdglichkeiten fir Inhaftierte. Virtuelle
Besuche ermoglichten es den Gefangenen, ihre Familie und Freunde zu sehen, was das
emotionale Wohlbefinden férderte und das Gefuhl der Isolation verringerte. Die rasche
Einrichtung sicherer und kontrollierter digitaler Begegnungsplattformen innerhalb einer
Woche zeigte die Anpassungsfahigkeit des Gefangnissystems in Bezug auf den Einsatz
von Technologie zum Nutzen der Insassen und ihrer Angehorigen.

Von George Pavlidis, Universitat Linkoping

In einem kiirzlich erschienenen Bericht kommt die Organisation fir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung [28] zu dem Schluss, dass (S.3) ,Schweden zu den
fiihrenden Léndern bei der Verbreitung und Nutzung digitaler Technologien gehért. Die
Internetnutzung durch Privatpersonen und Unternehmen ist weit verbreitet, und die
digitale Kluft entlang von Alter, Bildung, Einkommen und UnternehmensgréB3e ist geringer
als in den meisten OECD-Lé&ndern. Breitbandverfiigbarkeit, -qualitdt und erschwinglichkeit
gehdren zu den besten in der OECD.“ Dies spiegelt die Ergebnisse der ,Digital First*-
Agenda wider, die Schweden fir den Zeitraum 2015-2018 festgelegt hat. Ziel war es,
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einen digitalen Staat zu schaffen, der in der Lage ist, ,mit den Biirgerinnen und Blirgern
zusammenzuarbeiten und sie einzubeziehen, daten- und nutzerzentrierte éffentliche
Dienstleistungen und MalBnahmen zu gestalten und weiterzuentwickeln, die Beddirfnisse
der Bevoélkerung friihzeitig zu erkennen und den Staat als Plattform aufzuwerten®[29].

Nach Angaben der amtlichen schwedischen Statistik [30], nutzen bisher etwa 96 % der
Schweden das Internet. Das digitale Intensitatsniveau der Unternehmen in Schweden
gehort zu den héchsten in Europa, wahrend die meisten Internetnutzer im Alter von 16-24
(85 %), 25-64 (92 %) und 65-74 (72 %) Waren und Dienstleistungen online kaufen [31].
Uber 90 % der Personen im Alter von 65-74 Jahren in Schweden waren Internetnutzer
[32]. Folglich gehdren die Beteiligungsraten der alteren Schweden zu den héchsten in der
Européischen Union [33]. Nach Angaben der amtlichen schwedischen Statistik [30] und
der schwedischen Internet Stiftung [34] gibt es in den Altersgruppen zwischen 15 und 75
Jahren kaum ,Nonliner®, die das Internet nicht nutzen, aber ein signifikanter Anteil der
alteren Personen in der Altersgruppe zwischen 75 und 85 Jahren (18 % der Manner und
16 % der Frauen) hat das Internet nie genutzt.

Der hohe Digitalisierungsgrad in Schweden gibt jedoch Anlass zur Besorgnis Uber die
Ausgrenzung von digitalen Analphabeten, da ihr Zugang zu Informationen, Waren und
Dienstleistungen eingeschrankt sein kann [33]. Zum Beispiel sind
Gesundheitsdienstleistungen, die mit digitalen Mitteln erbracht werden, nicht in gleichem
Malie fir Personen zuganglich, denen es an digitalen Fahigkeiten mangelt. Darliber
hinaus mussen viele, die nicht digital ,versiert* sind, mehr fir Fahrkarten oder flr die
Durchfiihrung von Bankgeschaften bezahlen.

Dieser Bericht hebt hervor, dass eine Reihe von Initiativen zur Verbesserung der digitalen
Kompetenz alterer Menschen existieren, die haufig von Bildungseinrichtungen oder
gemeinnutzigen Organisationen sowie im Rahmen der Altenpflege durchgefihrt werden.
Es wird jedoch angemerkt, dass diese Initiativen nicht alle erreichen, die eine digitale
Bildung bendtigen. Eine aktuelle Studie zur Wohlfahrtspolitik und zur digitalen
Ausgrenzung alterer Menschen in Europa [35] kommt dementsprechend zu dem Schluss,
dass die schwedische Wohlfahrtspolitik stark auf Formen der Volksbildung (z. B. in
Studienkreisen, Bibliotheken oder Seniorenorganisationen) und familiare Unterstiitzung
setzt — wodurch viele altere Menschen in Schweden ohne 6ffentliche oder formelle
Unterstitzung in der digitalen Bildung bleiben. Zudem wurde festgestellt: ,Je digitalisierter
eine Gesellschaft ist, desto grofRer ist die Gefahr, dass altere Menschen, die keine

Technologien nutzen, sowohl digital als auch sozial ausgegrenzt werden.*

Trotz der Unzulanglichkeiten, die beim Umgang mit den Bedurfnissen alterer Menschen,
denen es an digitalen Kompetenzen mangelt, auftreten, gibt es in Schweden einige
Praxisbeispiele erfolgreicher Mallnahmen, die hervorgehoben werden sollten.

Bestes Verfahren 1 - Halt die Diskussion liber digitale Ausgrenzung im Alter am
Leben.

Die meisten politischen MaRnahmen und Strategien zur Einfihrung digitaler Dienste
basieren auf der allgemeinen Annahme, dass alle Menschen Uber digitale
Grundkenntnisse verfugen. Diese Annahme mag fur die Mehrheit zutreffen - aber nicht fur
alle. Daher ist es wichtig, die Debatte Uber die digitale Ausgrenzung auf allen Ebenen
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aufrechtzuerhalten, beispielsweise bei der Erorterung und Beratung der Wohlfahrtspolitik
auf nationaler und regionaler Ebene. Die unten aufgefiihrten Berichte werden in
regelmafligen Abstanden erstellt und erfillen diesen Zweck, indem sie die Diskussion
Uber die digitale Ausgrenzung in Schweden lebendig halten.

Das erste Beispiel ist ein von der schwedischen Gesundheitsbehérde [33] verdffentlichter
Bericht mit dem Ziel, Fachleuten und Interessenvertretern aus dem 6ffentlichen und
privaten Sektor Wissen Uber die Risiken der Ausgrenzung in digitalisierten Gesellschaften
zu vermitteln [36]. Dieser Bericht macht mehrere wichtige Punkte deutlich: Die
Nichtnutzung des Internets ist nicht immer eine Frage der Wahl, da vor allem Krankheit,
die Erschwinglichkeit von Hardware und Internetzugang sowie mangelnde Vorkenntnisse
den Wunsch ,digital“ zu werden behindern kénnen. Der Bericht enthalt einige bewahrte
Anwendungsbeispiele die auf lokaler und nationaler Ebene umgesetzt wurden, sowie eine
Zusammenfassung von wichtigen Forschungsergebnissen zu diesem Thema.

Ein weiteres gutes Beispiel ist die jahrliche Umfrage und der Jahresbericht, den die
Schwedische Internetstiftung (Internet Stiftelsen) in Schweden durchfihrt [37]. Diese
Erhebung ist Teil des World Internet Project, eines internationalen Forschungsprojekts,
das darauf abzielt, Veranderungen in Haushalten und Nationen zu untersuchen und zu
dokumentieren, die auf die jungsten Entwicklungen bei der Nutzung des Internets
zurtckgeflhrt werden kénnen [38]. Der jlingste Bericht der Schwedischen Internetstiftung
zeigt, dass der Hauptgrund fir die Nichtnutzung des Internets in der Altersgruppe 75+ ein
Mangel an Interesse ist. Zudem scheinen sich altere Menschen, die das Internet nutzen,
eine einfachere digitale Umgebung zu wiinschen, damit sie nicht auf die Hilfe anderer
angewiesen sind. Dies zeugt von den Schwierigkeiten, die altere Personen haben, sich in
Online-Umgebungen des o6ffentlichen und privaten Sektors zurechtzufinden, wie z. B.
beim E-Banking und der elektronischen Gesundheitsfursorge.

Finanztransaktionen werden in Schweden Uberwiegend online und oft ohne eine
verfugbare Alternative getatigt. Seit 2009 haben die Verwaltungsrate der schwedischen
Bezirke von der Regierung die Aufgabe erhalten zu iberwachen und zu bewerten,
inwieweit die grundlegenden Zahlungsdienste den Bedurfnissen der Gesellschaft
entsprechen. Diese Aufgabe wird durch unabhangige Untersuchungen, Erhebungen und
Befragungen wahrgenommen, und die entsprechenden Ergebnisse werden regelmafig in
Form von Berichten veroéffentlicht. Dem jlingsten Bericht [39] zufolge hat sich der Zugang
der Zivilbevolkerung zu grundlegenden

Zahlungsdiensten auf3erhalb digitaler Umgebungen im Jahr 2023 verschlechtert.
Zufriedenstellende Lésungen flr Blrger die keine E-Payment-Konten haben, fehlen nach
wie vor, wahrend Bankfilialen und Geldautomaten drastisch reduziert werden. Am
starksten betroffen sind altere Personen, Personen mit funktionalen Einschrankungen,
Personen mit auslandischer Herkunft und Asylbewerber. Der Bericht kommt zu dem
Schluss, dass die laufende Arbeit zur Férderung der digitalen Bildung in Schweden sehr
wichtig ist, dass aber der Ausschluss von analogen Finanzdienstleistungen eine standige
Herausforderung darstellt, die durch die bisherigen Initiativen noch nicht voll und ganz
angegangen wurde.

Bestes Verfahren 2 - Bibliotheken an die Spitze der digitalen Integration stellen.
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Offentliche Bibliotheken werden in Schweden seit langem als Anlaufstellen genutzt, in
denen Burger:innen jeden Alters digitale Bildung und/oder Unterstitzung bei der
Navigation durch internetbasierte Dienste erhalten konnen. Angesichts der zunehmenden
Digitalisierung der schwedischen Gesellschaft beschloss die Regierung, die Rolle der
Bibliotheken bei der digitalen Bildung zu starken [40]. Bis heute bezeichnen die Direktoren
der offentlichen Bibliotheken die Aufgaben der digitalen Bildung und Unterstitzung als
eine ihrer Kernfunktionen, wobei altere Menschen und Menschen mit
Migrationshintergrund die haufigsten Nutzer dieser Dienste sind. Offentliche Bibliotheken
in Schweden bieten unter anderem Zugang zu IKT-Geraten und in einigen Fallen auch die
Méglichkeit IKT-Gerate auszuleihen. 11

Der schwedische Bibliotheksverband (Svensk bibliotekforening) hat einen Bericht mit
einigen konkreten Beispielen veroffentlicht, wie Bibliotheken Menschen mit Bedarf an
digitaler Bildung unterstitzen kénnen [41]. Die Verflgbarkeit der Ausleihe von E-Books
und Hérbuchern nimmt einen wichtigen Platz in ihrer ,digitalen“ Agenda ein, da sie
Personen mit Mobilitadtsproblemen oder funktionalen Abweichungen (z. B.
Sehbehinderung) helfen.

Einige der konkreten MalRnahmen, die von der Schwedischen Bibliotheksvereinigung
empfohlen werden, sind: Informationskampagnen in abgelegenen Regionen zu
organisieren, Vertreter von Banken und Reisebulros einzuladen, um deren digitale
Umgebungen vorzustellen, sowie Anlaufstellen mit offenen Sprechstunden fur digitale
Unterstutzung einzurichten.

Der schwedische Bibliotheksverband ist Teil eines grofleren Netzwerks namens Digidel.
Dieses Netzwerk hat die Aufgabe die digitale Integration in Schweden zu férdern. Digidel
[42] hat eine Website eingerichtet, die aktuelle und wertvolle Ressourcen fur
Erwachsenenbildner:innen sowie flr Organisationen bereitstellt, die den 6ffentlichen
Bedarf an digitaler Bildung adressieren. Die Website dient als eine Art Datenbank fur
Online-Kurse und Materialien — sowohl fur Lehrkrafte in der Erwachsenenbildung als auch
fur Einzelpersonen, die ihre digitalen Kompetenzen verbessern mdchten. Nachrichten,
aktuelle Entwicklungen in diesem Bereich sowie verschiedene Ereignisse und
Veranstaltungen sind ebenfalls auf dieser Website zu finden. Ein Blick darauf lohnt sich
auf jeden Fall!

Sie méchten hierzu weitere Informationen? https://digidel.se

Bestes Verfahren 3 - Forderung der Zusammenarbeit zwischen privaten und
offentlichen Organisationen.

Projekte und Initiativen, die sich mit den Bedurfnissen alterer Menschen in Bezug auf die
digitale Integration befassen, haben haufig eine ,kurze Lebensdauer”. Der Hauptgrund fir
die Beendigung solcher Initiativen ist, dass ihre Finanzierung durch
Wohltatigkeitsorganisationen, Spender, die Europaische Kommission oder den Staat
auslauft. Der ubliche Zeitrahmen fur die Finanzierung von Projekten dieser Art liegt
zwischen eins und sechs Jahren, was bedeutet, dass viele Projekte nicht weitergefihrt
werden, selbst wenn sie Effizienz und soziale Wirkung wahrend des
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Durchfuhrungszeitraums bewiesen haben. Aber es gibt Ausnahmen von dieser Regel! Die
beiden unten aufgeflihrten Beispiele wurden zu tragfahigen und nachhaltigen Lésungen
fur die digitale Eingliederung, weil Akteure aus dem privaten und 6ffentlichen Sektor in
Schweden mit einem gemeinsamen Ziel zusammenarbeiteten.

Digivan (DigiFriend) ist ein Programm, das wahrend der COVID-19-Pandemie von PRO
(Nationaler Verband der Rentner) in Gavle zusammen mit der Gemeinde und der
Stadtbibliothek von Gavle initiiert wurde [43]. Dieses Projekt wurde urspringlich von
Microsoft und der Sparbankstiftelsen (Sparkassenstiftung) finanziert und zielte darauf ab,
Senioren aus der Ausgrenzung zu befreien, indem sie mit einem ,digitalen Freund® aus
der Gemeinde zusammengebracht wurden. Die digitalen Freunde (Digivan) sind
Freiwillige, die eine Grundausbildung absolvieren und sich dann mit alteren Menschen
treffen, die sich zum ersten Mal digitale Fahigkeiten aneignen oder ihr vorhandenes
digitales Wissen erweitern mochten. Seit dem Ende des des Projekts im Jahr 2021 ist
Digivan in die Verantwortung der Gemeinde Gavle tUbergegangen und rekrutiert weiterhin
Freiwillige. Der Erfolg dieses Projekts spiegelt sich in der Botschaft wider, die auf dem

Digivan-Portal der Gemeinde Portal der Gemeinde zu finden ist, wo es heil3t: ,Der
Anwerbungsdienst ist voribergehend fir neue Bewerbungen geschlossen, da das
Interesse Interesse, Digivan zu werden, sehr grol war. Die Anwendung wird wieder
geoffnet, wenn der Bedarf an neuen Freiwilligen steigt®!

In Schweden sind die Gemeinden daflr zustandig, altere Menschen zu unterstiitzen, die
aus gesundheitlichen Griinden nicht selbst einkaufen kénnen. Die Ubliche Form dieser
Hilfe besteht darin, dass ein personlicher Assistent von einer alteren Person eine Liste mit
Lebensmitteln erhalt, in das drtliche Geschaft geht und dann die Einkdufe nach Hause
bringt. Coop ist eine der groRten Lebensmittelketten Schwedens, die Pionierarbeit fir den
Lebensmitteleinkauf fur bedurftige altere Menschen leisteten, was durch die
Zusammenarbeit mit lokalen Sozialdiensten ermdglicht wurde [44]. Die Initiative bestand
darin, dass personliche Assistenten mit alteren Menschen zusammensalien und im
Online-Shop von Coop einkauften um so den alteren Menschen mehr Kontrolle und
Auswahlmaoglichkeiten Uber ihre Lebensmittel zu geben. Alle personlichen Assistenten
wurden zu diesem Zweck entweder mit einem tragbaren Computer oder einem Tablet
ausgestattet, wahrend Coop die Produkte zusammenpackte und zur Auslieferung
bereitstellte. Danach holten sie die persdnlichen die Bestellung ab und lieferten sie den
alteren Menschen nach Hause, was Zeit und Mihe sparte. Heutzutage nutzen immer
mehr groRe Lebensmittelladen und lokale Einzelhandler diese Kooperationsplattform mit
Sozialdiensten, um alteren Menschen in den schwedischen Kommunen Lebensmittel zu
bringen.

Von Luigi Della Sala, Tree Agency
Estland ist weltweit fihrend in der Digitalisierung und nutzt seine fortschrittliche digitale

Infrastruktur, um digitale Verwaltung zu férdern und die Zuganglichkeit offentlicher
Dienstleistungen zu verbessern. Estland ist bekannt fir seine Pionierarbeit im Bereich E-
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Residency (elektronische Aufenthaltsberechtigung) und digitale ID Programme; hier hat
Estland konsequent Technologien in den Alltag integriert. Dies hat erhebliche
Auswirkungen auf alle Bevolkerungsgruppen, auch auf altere Erwachsene, die in der sich
rasch entwickelnden technologischen Landschaft haufig von digitaler Ausgrenzung
bedroht sind.

Die nationalen Bemuhungen um die Integration alterer Erwachsener in die digitale Welt
werden durch solide Daten gestitzt; zum Beispiel sind etwa 80 % der Esten im Alter von
65 bis 74 Jahren regelmafige Internetnutzer, ein deutlicher Anstieg gegeniber friiheren
Jahren [45]. Diese Zunahme der digitalen Beteiligung alterer Erwachsener ist ein Indiz fur
Estlands umfassenden Ansatz in Bezug auf digitale Grundbildung.

Die weit verbreitete Nutzung des Internets in der genannten Altersgruppe spiegelt den
Erfolg verschiedener staatlicher und nichtstaatlicher Programme zur digitalen
Grundbildung wider, die speziell auf die Bedurfnisse alterer Menschen zugeschnitten sind.
Darlber hinaus umfasst die digitale Agenda Estlands spezielle Initiativen, die darauf
abzielen, die digitale Kluft zu verringern und sicherzustellen, dass Senioren nicht nur
Konsumenten digitaler Inhalte sind, sondern auch aktive Teilnehmer der digitalen
Gemeinschaft [46].

Die digitale Gesundheitsfiirsorge ist ein hervorstechender Aspekt der Digitalisierung in
Estland, der insbesondere alteren Erwachsenen zugute kommt. Das digitale
Gesundheitssystem ermdglicht es den Burgern, online auf ihre Krankenakten zuzugreifen,
Rezepte zu erneuern und leichter Termine zu vereinbaren. Dieses System ist fUr altere
Erwachsene von entscheidender Bedeutung, da es ihre Autonomie verstarkt und ihren
Zugang zu Gesundheitsdiensten verbessert. Uber 90 % der im Gesundheitswesen
anfallenden Daten sind digitalisiert und fast alle Rezepte werden elektronisch ausgestellt
[47]. Dieses Mal} an Integration spielt eine entscheidende Rolle bei der Férderung eines
unabhangigen Lebens von Senioren und erleichtert ein besseres
Gesundheitsmanagement durch Technologie.

Trotz dieser Fortschritte bleiben Herausforderungen bestehen. EEin Bericht des
estnischen Sozialministeriums [48] hebt hervor, dass zwar viele dltere Erwachsene
zunehmend im Umgang mit digitalen Technologien versiert sind, ein Teil jedoch weiterhin
Schwierigkeiten mit grundlegenden digitalen Fahigkeiten hat. Diese Ungleichheit wird
durch gezielte Schulungen und Workshops angegangen, die haufig in Gemeindezentren
und Bibliotheken stattfinden, die zu Drehscheiben fir digitales Lernen und Unterstiitzung
geworden sind. Diese Einrichtungen stellen wichtige Ressourcen zur Verfigung, darunter
den Zugang zu Computern und zum Internet, und geben angeleitete Schulungen, um das
Selbstvertrauen und die Fahigkeiten alterer Menschen zu starken [49].

Weitere Initiativen zur Foérderung der digitalen Integration umfassen Partnerschaften
zwischen dem 6ffentlichen und dem privaten Sektor, die darauf abzielen,
benutzerfreundliche digitale Umgebungen zu schaffen. DDiese Kooperationen
konzentrieren sich haufig darauf, Benutzeroberflachen zu vereinfachen und barrierefreie
Funktionen zu verbessern, die auf die Bedurfnisse alterer Menschen zugeschnitten sind —
wie etwa erweiterte visuelle Hilfen und sprachgesteuerte Navigationssysteme [50].
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Darlber hinaus hat die estnische Regierung Programme wie ,Vaata Maailma“ (Schau auf
die Welt) entwickelt, das speziell darauf abzielt, Gber 100.000 Nonlinern, von denen viele
Senioren sind, grundlegende Internetkenntnisse zu vermitteln.[51].

Obwonhl Estlands digitale Landschaft als Vorbild fur eine inklusive Technologienutzung gilt,
sind weiterhin kontinuierliche Anstrengungen erforderlich, um sicherzustellen, dass keine
Bevdlkerungsgruppe — insbesondere altere Menschen — im Zuge der digitalen
Entwicklung zurickgelassen wird. Die fortdauernde Aktualisierung der Politik in
Verbindung mit der Umsetzung von Bildungsprogrammen und der Verbesserung der
offentlichen digitalen Infrastrukturen zeigt das Engagement Estlands fir eine digital
integrative Gesellschaft. Im folgenden finden Sie einige der besten Verfahren in Estland.

Bestes Verfahren 1 - Kontinuierliches Engagement fur die digitale Eingliederung
alterer Erwachsener

Estland ist sich der Bedeutung eines kontinuierlichen Dialogs und der Evaluierung von
Maflinahmen zur digitalen Integration bewusst. Dies ist besonders wichtig, um auf die
Bedurfnisse alterer Erwachsener einzugehen, die méglicherweise nicht so digital versiert
sind wie jingere Generationen. Die jahrlichen Gipfeltreffen zur Digitalen Teilhabe [52] , die
vom estnischen Ministerium fur Wirtschaft und Kommunikation organisiert werden, sind
wichtige Zusammenklnfte, die verschiedene Interessengruppen zusammenbringen, um
die digitale Zuganglichkeit zu verbessern, insbesondere fir altere Erwachsene. Auf diesen
Gipfeltreffen werden die Fortschritte der Initiativen zur digitalen Teilhabe Uberprift, die
Wirksamkeit der aktuellen MaRnahmen bewertet und kinftige Strategien festgelegt. Der
Schwerpunkt liegt dabei auf dem Austausch von Wissen, besten Verfahren und
gemeinsamen Projekten. Workshops und Schulungen bieten praktische Instrumente zur
Forderung der digitalen Kompetenz alterer Erwachsener. Die Gipfeltreffen haben
erhebliche Auswirkungen auf dltere Erwachsene, indem sie ihren Zugang zu
Dienstleistungen, ihre Lebensqualitat und ihre soziale Vernetzung verbessern und so
dazu beitragen, digitale Ausgrenzung und soziale Isolation zu verringern.

Digitale Teilhabekampagnen [53], wie sie in der neuen Estnischen Digitalen Agenda 2030
des Ministeriums fur Wirtschaft und Kommunikation hervorgehoben werden, zielen darauf
ab, das Bewusstsein fir digitale Technologien unter alteren Menschen zu starken und
deren Nutzung zu férdern. Diese nationalen Initiativen bieten Workshops, Online-Tutorials
und kostenlose Internetzugangsprogramme an, um sicherzustellen, dass altere
Erwachsene sich mit digitalen Werkzeugen beschaftigen und davon profitieren kdnnen.
Durch das Angebot praktischer Schulungen und Ressourcen helfen diese Kampagnen
alteren Erwachsenen, sich in der digitalen Landschaft zurechtzufinden und férdern so eine
starkere Teilhabe an und Konnektivitat innerhalb der Gesellschaft. Barrierefreie Digitale
Offentliche Dienste [54] ist eine Initiative, die sich darauf konzentriert, éffentliche digitale
Dienste so umzugestalten, dass sie fur altere Menschen benutzerfreundlicher sind. Dazu
gehoren die Vereinfachung der Navigation und Sprachunterstitzung, um sicherzustellen,
dass altere Menschen diese Dienste leicht erreichen und nutzen kdnnen. Indem die
Initiative den Zugang zu digitalen 6ffentlichen Diensten erleichtert, sollen Hindernisse
beseitigt werden, die altere Nutzer daran hindern kénnten, die Vorteile des digitalen

18



@ Sst@ndbyMe

Fortschritts voll auszuschdpfen, wobei eine gréfiere Inklusivitat wie auch eine bessere
Benutzerfreundlichkeit fur alle Blirger geschaffen werden soll.

Bestes Verfahren 2 - Bibliotheken als Drehscheiben fiir digitales Lernen (fiir weitere
Informationen zu den Aktivitaten und Aktionen, die innerhalb dieses
Anwendungsbeispieles zum Einsatz kommen, kénnen Sie folgende Webseiten
aufrufen:

https://www.infotoday.eu/ https:/keskraamatukogu.ee/en/classes https:/www.educationestonia.org
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Offentliche Bibliotheken in Estland spielen eine entscheidende Rolle bei der Férderung
der digitalen Kompetenz, indem sie ein sicheres und zugangliches Umfeld flr altere
Erwachsene bieten, in dem sie digitale Technologien erlernen und nutzen kénnen. Diese
Bibliotheken bieten verschiedene Aktivitaten und MalRnahmen an, darunter
Schulungsprogramme fur digitales Grundwissen, Workshops und personliche
Unterstutzung. Weil sie als kommunale Knotenpunkte dienen, helfen Bibliotheken, die
digitale Kluft zu Uberbriicken, indem sie sicherstellen, dass altere Erwachsene die
Ressourcen und die Unterstitzung erhalten, die sie brauchen, um sich in der digitalen
Welt sicher zu bewegen. Tech-Time-Sitzungen in Bibliotheken bieten praktische
Unterstltzung im Umgang mit digitalen Geraten und Anwendungen — speziell
zugeschnitten auf die Bedurfnisse alterer Menschen. Diese Sitzungen helfen alteren
Erwachsenen beim Umgang mit digitalen Anwendungen, indem sie praktische,
personliche Unterstitzung bieten, die es ihnen erleichtert, neue Technologien zu erlernen
und sicher zu nutzen.

Workshops zur digitalen Grundbildung, die von Bibliothekaren und ehrenamtlichen
Technikexperten durchgefihrt werden, vermitteln wichtige digitale Fahigkeiten fur altere
Erwachsene. Diese Workshops reichen von der grundlegenden Computernutzung bis hin
zu Online-Sicherheitspraktiken und helfen den Teilnehmern, eine solide Grundlage flir den
Umgang mit digitalen Technologien zu schaffen und sicherzustellen, dass sie digitale
Anwendungen sicher und effektiv nutzen kdnnen. Mobile Bibliotheksdienste bringen
Internetzugang und digitale Lernmaterialien zu alteren Menschen in landlichen Gebieten.
Indem sie entlegene Orte anfahren, stellen diese mobilen Bibliotheken sicher, dass selbst
in den abgelegensten Regionen alle einen gleichberechtigten Zugang zu digitalen
Ressourcen und Lernmoglichkeiten erhalten.

Von Chelsea Lazaridou, Griechischer Verband fiir Erwachsenenbildung

In Griechenland zeigt sich eine deutliche digitale Kluft zwischen Jiingeren und Alteren —
bedingt durch die rasanten Veranderungen, die IKT-Technologien in unsere
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Interaktionsweisen, Geschéaftsablaufe und alltaglichen Aufgaben gebracht haben, sei es
bei der Terminvereinbarung beim Arzt oder der Begleichung von Rechnungen. Dieser
Ubergang wurde nicht von allen Gesellschaftsgruppen problemlos aufgenommen, da es
den alteren Generationen schwerfallt, diesem rasanten Entwicklungstempo zu folgen, was
ihre Anfalligkeit fur soziale Isolation und Ausgrenzung erhoht. Auferdem sind die digitale
Kluft und die damit verbundenen Ungleichheiten tief in der Gesellschaft verwurzelt:
Personen mit einem hoheren formalen Bildungsniveau verfugen in der Regel Uber ein
besseres digitales Grundwissen. Griechenland wies eine der groten Ungleichheiten
zwischen Menschen mit hohem und niedrigem formalen Bildungsniveau auf, was den
Prozentsatz der Menschen mit digitalem Grundwissen [55] angeht.

Untersuchungen von Eurostat [56] haben gezeigt, dass nur 2 % der Menschen Uber 65 in
Griechenland uber Uberdurchschnittliche digitale Fahigkeiten verfliigen, 78 % von ihnen
haben noch nie einen Computer benutzt, und im Jahr 2020 hatten nur 33 % der 65- bis
74-Jahrigen in Griechenland das Internet in den vergangenen 3 Monaten genutzt.

Als Hauptbarrieren fiir die Internetnutzung gelten die Furcht vor Weitergabe persoénlicher
Daten an Dritte, das Misstrauen der Verbraucher gegentiber Online-Handlern,
Cyberangriffe, die komplexen und zeitintensiven Ablaufe der Dienste sowie die
mangelnde Nutzervertrautheit [57]. Dies ist besonders wichtig fur altere Menschen, da
angenommen wird, dass das subjektiv wahrgenommene Risiko unter den alteren
Generationen nicht nur in Griechenland, sondern auch in anderen EU-Landern hoher ist.
An einer im Jahr 2020 durchgeflhrten Online-Umfrage zu digitalen Transaktionen alterer
Erwachsener in Griechenland [58] nahmen 366 altere Erwachsene teil. Die Mehrheit von
ihnen gab an, wenig bis gar nicht mit dem Internet vertraut zu sein und kaum Bewusstsein
fur die Pflichten und Verbraucherrechte beim Online-Banking und im Online-Handel zu
haben. Die Mehrheit bevorzugt es, in einer physischen Bankfiliale bedient zu werden,
aber sie stehen der Moglichkeit, ihre Transaktionen digital durchfiihren zu kénnen positiv
gegenulber, um Zeit und Mihe zu sparen, obwohl sie die Frage der Sicherheit
elektronischer Transaktionen aufwerfen, vor allem aufgrund von allgemeiner Unkenntnis
der elektronischen Realitat. Weniger als die Halfte von ihnen flhrt einmal pro Woche
elektronische Transaktionen durch, dann jedoch vor allem Uberweisungen und
Kontoprufungen, Geldtransfers und Online-Einkaufe. Bei denjenigen, die keine
elektronischen Transaktionen durchfiihren, liegen die Haupthemmnisse in mangelnder
Vertrautheit und im fehlenden Verstandnis des damit verbundenen Ablaufs. Wenn sie
diese Hindernisse Uberwinden, mochten sie auch in der Lage sein Rechnungen zu
bezahlen und zu tGberwachen, Geld zu Giberweisen und online einzukaufen. Die Mehrheit
von ihnen bleibt jedoch skeptisch und wurde physische Bank- und Behordendienste
bevorzugen. Die meisten sind nicht Gber elektronische/digitale Bankprodukte informiert
und sind besorgt, dass die Vorherrschaft der digitalen Realitat in der Welt der
Transaktionen zu einem Abbau von Arbeitsplatzen fihrt. SchlieRlich scheint die Mehrheit
der Teilnehmer auch keine Kenntnis Uber die Sonderleistungen, die von staatlichen
Unternehmen flr altere Menschen angeboten werden, zu haben. Der Internationale
Aktionsplan von Madrid (MIPAA) zielt auf den sozialen Schutz alterer Menschen ab und
erkennt an, dass die einzige Moglichkeit, der demografischen Alterung zu begegnen nur
durch MaBnahmen fur das Wohlergehen alterer Menschen und die Férderung des aktiven
und gesunden Alterns bewaltigt werden kann. Obwohl das MIPAA von der griechischen
Regierung im Jahr 2018 unterzeichnet wurde, wurde ein Nationaler Aktionsplan zum
Alterwerden bisher noch nicht umgesetzt.
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In einem Kontext, in dem die Beschaftigung mit der Problematik des Alterns keine
politische Prioritat darstellt, werden Bildungsangebote fiir altere Erwachsene
hauptsachlich von gemeinnuitzigen Organisationen und Kommunen angeboten. Diese
Initiativen sind jedoch oft begrenzt, bruchstiickhaft, schwer aufrechtzuerhalten und stark
vom Engagement der Organisatoren und Ausbilder abhangig. Im Folgenden werden
einige bewahrte Handlungsbeispiele vorgestellt:

Bestes Verfahren 1 - Lernende Stadt, Stadtverwaltung von Larissa

Die Abteilung flr Sozialpolitik der Gemeinde Larissa organisierte ein
ComputerLernprogramm, das sich an altere Erwachsene richtete. Das innovative
Programm zielte darauf ab, alteren Erwachsenen zu helfen, ihre digitalen und sozialen
Fahigkeiten in einer angenehmen und freundlichen Umgebung zu schulen und zu
verbessern. ,Das Leben im dritten Lebensalter wird immer digitaler. Altere Menschen mit
der digitalen Technologie vertraut zu machen, tragt nicht nur zu ihrer psychosomatischen
Gesundheit bei, sondern stellt auch ein unveraufRerliches Recht auf Wissen, die freie
Wahl der Informationsquellen und die gleichberechtigte Teilnahme am gesellschaftlichen
Leben ohne Ausgrenzung aufgrund des Alters oder der Rasse dar.®

Uber 200 Burgerinnen und Biirger nahmen an dem 40-stiindigen Programm teil und
hatten die Moglichkeit, den Umgang mit dem Computer zu erlernen und sich mit dem
Internet und seinen Mdglichkeiten vertraut zu machen [59].

Bestes Verfahren 2 — Lebenslanges digitales Lernen

Das von der NRO People Behind in Griechenland [60] durchgefiihrte Projekt befasst sich
sowohl mit dem Bedurfnis alterer Blrger, sich durch den Einsatz digitaler Technologien in
die Gesellschaft zu integrieren und unabhangig zu sein, als auch mit dem Bedurfnis von
Universitatsstudenten, neue Erfahrungen mit ,echter Arbeit“ zu sammeln und gleichzeitig
als aktive Burger am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Das Hauptziel von
Lebenslanges Digitales Lernen ist es, Makrolabore fir altere Blrger im Alter von 65-74
Jahren zu schaffen, um ihre digitalen Fahigkeiten zu verbessern. Das Projekt wird in vier
EU-Landern durchgeflihrt, in denen Lehrer Studenten von Hochschulen ausbilden, die im
Gegenzug Senioren unterrichten und auf diese Weise Mikroqualifikationen erwerben
kénnen, die auf dem Arbeitsmarkt verwertbar sind.

Mehr Informationen: https://garagerasmus.org/project/digital-life-learning/

Bestes Verfahren 3- BESTIE - Freunde werden fir eine soziale Eingliederung

Das Erasmus+ Projekt ,Befriending for Social and Digital Inclusion (Freundschaftspflege
fur soziale und digitale Teilhabe) wurde vom griechischen Verband fir
Erwachsenenbildung (Hellenic Adult Education Association), Griechenland [61]
durchgefuhrt und zielte darauf ab, ein neues und innovatives Modell der gegenseitigen
Befruchtung digitaler und sozialer Kompetenzen fur Senioren, Migranten und junge
Menschen zu schaffen. Das BESTIE-Projekt férderte die generationenibergreifende
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Zusammenarbeit innerhalb der Gemeinschaft, indem es Menschen unterschiedlichen
Alters und mit unterschiedlichem Hintergrund mit Hilfe von Erwachsenenbildner:innen
zusammenbrachte, um die digitale und soziale Ausgrenzung dieser Gruppen zu
Uberwinden, indem sie gemeinsam an der Vermittlung zentraler Kompetenzen arbeiteten.
Anstatt die digitale Ausgrenzung zu bekampfen, indem einfach mehr digitale
Maoglichkeiten angeboten werden, zielte BESTIE darauf ab, die digitale Ausgrenzung
einzudammen, indem die natirlichste und sozial vorteilhafteste Methode angeboten
wurde: gemeinschaftsbasierter Austausch bei der Schaffung zwischenmenschlicher
Verbindungen.

Weitere Informationen: https://bestieproject.eu/

Bestes Verfahren 4: Zugang zur digitalen Welt

Bei dem Programm handelte es sich um eine sechsjahrige Aktivitat von 50kal Hellas [62],
die von der privaten Telefongesellschaft COSMOTE finanziert wurde und auf die
Bekampfung des digitalen Analphabetismus unter Senioren abzielte. Es wurde in
Zusammenarbeit mit 15 Partnergemeinden in Attika und Thessaloniki durchgefuhrt. ,50
und Hellas® bot Tablet- und Internetkurse fir Menschen tber 50 Jahre an. Mehr als
10.000 altere Menschen nahmen mit Begeisterung an dem Programm teil und lernten den
Umgang mit Computern, Tablets, dem Internet, E-Mail, sozialen Medien und anderen
Anwendungen, die den Alltag erleichtern.

Bestes Verfahren 5- Nationale Digitale Akademie in Griechenland

Die , 3. e-age Initiative: Digital Empowerment of Older People“ (Digitale Befahigung alterer
Menschen) der Nationalen Digitalen Akademie des Generalsekretariats fur digitales
Management hatte zum Ziel, alteren Menschen durch individuelle Schulungen und
personalisierte Begleitung in Form digitaler Assistenztrainer die Ausfliihrung
grundlegender digitaler Aufgaben zu ermdglichen.

Altere Menschen hatten die Mdglichkeit, sich mit der Nutzung ihrer persénlichen Geréate
und dem Austausch von Informationen und Daten vertraut zu machen, digitale Dienste
anzufordern und zu empfangen sowie mit ihren Angehérigen zu kommunizieren und sich
mit ihnen auszutauschen, und zwar mit einem Grundmalf an Sicherheit und einem
zufriedenstellenden Grad an digitaler Staatsburgerschaft. Diese Aktion stand im Einklang
mit der nationalen Digitalisierungsstrategie des Landes [63]. Die Initiative wurde in sechs
Kommunen durchgefihrt, und mehr als 1.400 Begunstigte mit einem Durchschnittsalter
von 71,5 Jahren nahmen an mehr als 7.000 Sitzungen zur zur Férderung digitaler
Kompetenzen teil.

Von Steven McAvenue und Peter Gehweiler, Frankfurter Verband
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Im Bericht ,,Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 fiir Deutschland [64]
heiBlt es (S.3): ,,Deutschland belegt im Index fiir die digitale Wirtschaft und
Gesellschaft 2022 (DESI) Platz 13 von 27 EU-Mitgliedstaaten. Deutschland hat in
den letzten fiinf Jahren (2017-2022) relativ gute Fortschritte gemacht. Als gréte
Volkswirtschaft der EU werden die Fortschritte Deutschlands bei der digitalen
Transformation in den kommenden Jahren entscheidend sein, damit die EU als
Ganzes ihre Ziele der Digitalen Dekade 2030 erreicht.

Deutschland zeigt beim Humankapital eine gemischte Leistung. Das Niveau der
digitalen Kompetenz und der Grundkenntnisse zur Erstellung digitaler Inhalte liegt
leicht unter dem EU-Durchschnitt. Allerdings liegt der Anteil der Informations- und
Kommunikations- (IKT) Spezialisten iiber dem EU-Durchschnitt”.

Dies ist das Ergebnis der Digitalen Agenda, die in Deutschland fir den Zeitraum 2014-
2017 festgelegt wurde [65], deren Hauptziel es war, ,die Vorteile des digitalen Fortschritts
fir alle Biirger:innen nutzbar zu machen. Dazu gehort in erster Linie, dass sowohl!
Privatpersonen als auch Unternehmen (ber leistungsféhige Fest- und Mobilfunknetze an
jedem Ort Zugang zum Internet haben.

Kritiker beméangeln, dass die Digitale Agenda zu vage bleibt: ,Die Digitale Agenda der
Bundesregierung ist ein ein erster Schritt in die richtige Richtung. Sie muss aber mehr
werden als eine Absichtserklarung. Konkrete MalBnahmen miissen folgen*, sagte Markus
Kerber, Hauptgeschéftsfiihrer des Bundesverbandes der Deutschen Industrie (BDI) [65].
Der Prasident des Bitkom (ehemals Bundesverband Informationswirtschaft,
Telekommunikation und neue Medien e.V.) Dieter Kempf meinte: ,Um ein echter
Masterplan zu werden, muss die Digitale Agenda aber in einem zweiten Schritt durch
einen sehr konkreten Umsetzungsfahrplan untermauert werden“ [65]. Nach Angaben des
Statistischen Bundesamtes nutzen bisher rund 95 % der Deutschen das Internet, wobei
es bei den 65- bis 74-Jahrigen rund 85 % der Nutzer sind. Wahrend 82% der
Internetnutzer in Deutschland Waren und Dienstleistungen online kaufen, sind die
Unterschiede zwischen den Altersgruppen 16-24 (85%), 25-44 (91%), 45-64 (82%) und
65-74 (62%) auffallig [66].

Die neue deutsche Regierung trat inr Amt im Dezember 2021 an und legte ihre digitalen
Prioritaten im Koalitionsvertrag fest [67]. Digitalisierung ist eine Schllsselprioritat fur die
neue Regierung und baut auf der digitalen Dimension des vom Vorgangerkabinett
verabschiedeten Aufbau- und Resilienzplans auf [64, S. 3]. Die am 15. November 2018
beschlossene Umsetzungsstrategie ,Digitalisierung gestalten® [64, S. 4] bildet den
strategischen Rahmen fur Uber 140 zentrale Digitalpolitikprojekte in funf
Handlungsfeldern: digitale Kompetenz, Infrastruktur und Ausstattung, Innovation und
digitale Transformation, Gesellschaft im digitalen Wandel sowie moderner Staat. Bis
Oktober 2021 wurden Uber 90 % der Umsetzungsschritte begonnen und 44 % davon
abgeschlossen [64,S.4]. Das interaktive Dashboard fir die Digitalpolitik [68] zeigt die
Fortschritte bei allen MalRnahmen der Strategie und anderer deutscher Digitalstrategien
(Kinstliche Intelligenz (KI), Blockchain und Datenstrategien) sowie Wirkungsindikatoren
fur die Digitalpolitik. Das Dashboard tragt dazu bei, eine transparente, tUberpriifbare und
evidenzbasierte Digitalpolitik in Deutschland zu gewahrleisten.

Neben den Erfolgen, die Deutschland im Rahmen der ,Digitalen Dekade® erzielt hat,
wurden Bedenken geaullert, dass Menschen ohne digitale Kompetenzen ausgeschlossen
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werden koénnten, da ihr Zugang zu Informationen, Waren und Dienstleistungen
maoglicherweise eingeschrankt ist [69]. Die deutsche Regierung verlasst sich stark auf
eingetragene gemeinnutzige Organisationen, um

um die Digitalisierung alterer Menschen zu optimieren. Aber auch diese Organisationen
konstatieren, dass mehr durch finanzielle Unterstitzung und Regulierung getan werden
muss [69]. Nichtsdestotrotz gibt es einige gute Verfahren in Deutschland, die auf die
digitale Teilhabe alterer Menschen innerhalb der nationalen Grenzen abzielen.

Bestes Verfahren 1 — Elektronische Behordendienste.

Deutschland hat seine elektronischen Behordendienste weiterentwickelt, um die Effizienz
und Zuganglichkeit fur die Burger zu verbessern. Ein beispielhaftes Verfahren ist das von
der Bundesregierung angebotene ,Birgerportal“ [70], das den Blrgern eine zentrale
Plattform fir den Zugang zu verschiedenen 6ffentlichen Dienstleistungen bietet, z. B. flr
die Beantragung von Genehmigungen, die Anmeldung des Wohnsitzes oder die
OnlineSteuererklarung.

Dieses Portal soll die Kommunikation zwischen Blrgern und Behdrden vereinfachen und
blrokratische Hirden abbauen. Da jedoch jeder Bundesstaat seine Plattformen anders
handhabt und einige Behdrden intern immer noch physische Ausdrucke verwenden, hat
es sein vorgesehenes Ziel noch nicht ganz erreicht. Burgerinnen und Burger, die kein
digitales Portal nutzen wollen, kénnen nach wie vor Uber die Behdrdenrufnummer 115, die
sich wahrend der Pandemie als neuer Standard im Burgerservice etabliert hat und damit
einer der wichtigsten Treiber fiir eine burgernahe, modernisierte und effiziente Verwaltung
ist, personliche Termine bei den verschiedenen Behorden vereinbaren [71].

Um das digitale Blrgerportal richtig nutzen zu kénnen, hat Deutschland ein digitales
Identitatssystem eingefuhrt, das es den Burgern erméglicht, ihre Identitat online
nachzuweisen und sicher auf verschiedene elektronische Behdrdendienste und private
Dienste zuzugreifen. Die elD [72] ist in den deutschen Personalausweis und die
Aufenthaltsgenehmigungskarten eingebettet, die seit dem 1. November 2010 ausgegeben
werden.

Die elD-Funktionalitat wird durch einen in den Personalausweis integrierten Chip
bereitgestellt. Dieser Chip speichert sicher personliche Daten und kann von autorisierten
Lesegeraten gelesen werden, wodurch sich die Benutzer online authentifizieren kénnen.
Dies kann fur den Zugang zu Behdrdendiensten, die Unterzeichnung elektronischer
Dokumente oder den Identitatsnachweis gegenlber Privatunternehmen wie Banken oder
Online-Handlern genutzt werden. Das System ist mit starken Verschlisselungsmafigaben
und Mallnahmen zum Schutz der Privatsphare ausgestattet worden. Die Nutzer missen
eine sechsstellige PIN eingeben, um die elD zu verwenden, und das System stellt sicher,
dass bei Transaktionen nur die notwendigen Informationen weitergegeben werden. Dies
erleichtert die grenziberschreitende Nutzung innerhalb der EU und férdert einen
einheitlichen digitalen Binnenmarkt. Trotz ihrer Vorteile ist die Akzeptanzrate relativ gering.
Die Sensibilisierung der Offentlichkeit und die Verbesserung der

24



@ Sst@ndbyMe

Benutzerfreundlichkeit des Systems sind weitere Herausforderungen. Einige Nutzer
haben mdglicherweise Schwierigkeiten mit der erforderlichen Hard- und Software, vor
allem altere oder weniger technikaffine Blrger.

Obwohl das System sicher sein soll, gibt es immer wieder Bedenken hinsichtlich des
Datenschutzes und des potenziellen Missbrauchs von persénlichen Informationen.
Insgesamt stellt das Blrgerportal in Kombination mit dem elD-System in Deutschland
einen bedeutenden Schritt in Richtung digitale Verwaltung und sichere Online-
Transaktionen dar, der das Potenzial fur eine weitreichende Wirkung hat, wenn die
Akzeptanzraten steigen sollte und technische Hindernisse beseitigt wirden. Die
deutschen elektronischen Behdrdendienste, einschliel3lich des Blrgerportals und des
elektronischen Identifikationssystems (elD), haben erhebliche Auswirkungen auf altere
Menschen, da sie den Zugang zu Behdrdendiensten verbessern, stellen aber auch
gewisse Herausforderungen dar in Bezug auf digitale Fahigkeiten, Benutzerfreundlichkeit
und den Zugang zu elektronischen Geréaten.

Auf der Grundlage unserer Beobachtungen in unserer Organisation (Café Anschluss) und
der Fokusgruppen, die wir im Rahmen des St@ndbyMe-Projekts durchgefuhrt haben (der
Bericht ist auf unserer Website zu finden), wurden mehrere Vor- und Nachteile der
genannten Dienste festgestellt. Das Blrgerportal und das elD-System ermdglichen
alteren Erwachsenen beispielsweise den Online-Zugang zu Behdrdendiensten, so dass
sie nicht mehr zu den Amtern fahren miissen. Dies ist besonders flir Menschen mit
Mobilitétsproblemen oder in landlichen Gebieten mit eingeschranktem Zugang zu Amtern
vorteilhaft. Aulerdem sind die Dienste jederzeit zuganglich, sodass altere Menschen die
Behérden nach Belieben nutzen kénnen und sich nicht an die Offnungszeiten der Amter
halten missen, was fir viele eine Einschrankung darstellen kann. Fur digital versierte
altere Erwachsene ermdglichen diese Plattformen eine groliere Unabhangigkeit. Sie
konnen ihre Verwaltungsangelegenheiten erledigen, ohne auf Familienmitglieder oder
Pflegekrafte angewiesen zu sein, was ihre Autonomie und ihr Selbstwertgefuhl starken
kann.

Viele altere Erwachsene fihlen sich jedoch aufgrund ihrer begrenzten Erfahrung mit
Computern und Smartphones nicht sicher im Umgang mit digitalen Diensten. Das
Navigieren in Portalen oder das Einrichten von elDs erfordert ein gewisses Mal} an
technischen Grundkenntnissen, Uber die nicht alle alteren Erwachsenen verflugen.
Daruber hinaus besteht fur diejenigen, die nicht Gber grundlegende digitale Kenntnisse
verfligen, die Gefahr, dass sie von wichtigen Diensten ausgeschlossen werden, was die
bestehenden sozialen Unterschiede noch verscharfen kénnte. Einige altere Erwachsene
bendtigen moglicherweise eine Schulung oder Unterstlitzung, um diese Systeme effektiv
zu nutzen. Sie sind oft vorsichtiger, wenn es darum geht, persénliche Informationen online
weiterzugeben, und haben mdglicherweise Bedenken angesichts datenschutzrechtlicher
Implikationen bei der Nutzung der digitalen Identifizierung. In Deutschland sind Bedenken
hinsichtlich der Privatsphare besonders ausgepragt, da die Bevolkerung seit jeher
sensibel auf Fragen des Datenschutzes reagiert.

Altere Menschen sind moglicherweise anfalliger fiir Online-Betrug, und das elD-System
kann - obwohl es sicher ist - immer noch ein Risiko darstellen, wenn die Nutzer die
Sicherheitsmaflinahmen nicht vollstandig verstehen, z. B. den Schutz ihrer Passworter
und Gerate vor Phishing-Angriffen. Fur diejenigen, die diese Dienste nicht selbststandig
nutzen kdnnen, kann es zu einer verstarkten Angewiesenheit auf Familie oder soziale
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Diensten kommen, was zu Abhangigkeitsgeflhlen oder sozialer Isolation fuhren kann,
wenn sie nicht mit dem digitalen Wandel Schritt halten kénnen.

Nicht alle alteren Erwachsenen besitzen ein Smartphone, einen Computer oder haben
Zugang zum schnellem Internet, was fiir eine effektive Nutzung des Blrgerportals und der
elD erforderlich ist. In Fallen, in denen diese Hilfsmittel nicht verfiigbar oder
unerschwinglich sind, kdnnen altere Erwachsene vor zusatzlichen Barrieren stehen. So
wird fur die elD-Funktion in der Regel ein neueres Smartphone oder ein Lesegerat
bendtigt, das NFC (Near Field Communication) unterstitzt, was fur altere Erwachsene,
die nicht Uber solche Gerate verfligen, eine zusatzliche Kostenproblematik sowie ein
technisches Hindernis darstellt.

Deutschland hat diese Herausforderungen erkannt und hat verschiedene Initiativen zur
Verbesserung des digitalen Grundwissens alterer Menschen umgesetzt, wie z. B.
kommunale Programme zur Férderung der digitalen Kompetenz [73]. Dartber hinaus gibt
es haufig Vermittlungsstellen oder unterstitzende digitale Begleitangebote (wie unsere
Organisation Café Anschluss) in Zusammenarbeit mit der Initiative DigitalPakt Alter, die
alteren Menschen helfen, die zusatzliche Unterstitzung beim Umgang mit elektronischen
Behordendiensten bendtigen.

Bestes Verfahren 2 — elektronische Gesundheitsdienste.

Deutschland hat schrittweise digitale Losungen in sein Gesundheitssystem integriert, um
Patientenversorgung und Verwaltungsprozesse zu verbessern. Seit dem 1. Januar 2021
kdnnen alle gesetzlich Krankenversicherten medizinische Dokumente in der
elektronischen Patientenakte (ePA) speichern und diese auf Wunsch mit Arzten teilen
[74]. Gesundheits-Apps, die die Behandlung verschiedener Gesundheitszustande
unterstitzen und erganzen, sind bereits auf Rezept erhaltlich. Telemedizinische Losungen
kénnen zudem einen Teil der physischen Arztbesuche Uberflissig machen.

Der Traum von der sicheren, flachendeckenden Vernetzung im Gesundheitswesen ist
damit Wirklichkeit geworden. Die Telematikinfrastruktur erméglicht es Arztpraxen,
Krankenhausern, Apotheken und anderen Einrichtungen des deutschen
Gesundheitswesens, digitale Informationen sicher auszutauschen. Ziel ist es, alle
Beteiligten im Gesundheitswesen miteinander zu vernetzen. Dazu wird eine Technologie
eingesetzt, die alle Patientendaten schitzt. Die fur die Behandlung notwendigen
Informationen sind somit direkt und einfach verflgbar.

Die elektronische Gesundheitskarte (eGK) [75] wird seit 2015 von Patienten als
Versicherungsnachweis fur Arzt- und Zahnarztbesuche genutzt.

Neben Stammdaten wie Name und Adresse des Versicherten kdnnen auch Notfalldaten
oder ein elektronischer Medikationsplan auf der Karte gespeichert werden. Der
Medikationsplan hilft, unerwinschte Wechselwirkungen zwischen verschiedenen
Medikamenten zu vermeiden. Die Einfihrung der elektronischen Patientenakte (ePA) ist
ein weiterer wichtiger Schritt in der Digitalisierung des Gesundheitswesens. Seit 2021
konnen gesetzlich Krankenversicherte bei ihrer Krankenkasse eine ePA und eine
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dazugehérige App beantragen. Wenn der Versicherte zustimmt, kénnen Arzte wichtige
Ergebnisse, zum Beispiel von friheren Facharztbesuchen oder Krankenhausaufenthalten,
einsehen. Ab 2025 wird dies in ein Opt-out-System umgewandelt. Dies tragt dazu bei,
dass Patienten besser und effizienter behandelt werden, indem zum Beispiel die Zahl der
Doppeluntersuchungen reduziert wird. Mit der elektronischen Patientenakte kénnen die
Patienten ihre eigenen medizinischen Dokumente einsehen und ihre App jederzeit nutzen.
Wer analog bleiben will, kann das heute schon, aber es wird immer schwieriger, Termine
telefonisch oder persénlich zu vereinbaren. Die meisten Arzte haben zwar Sprechstunden,
aber die sind schnell voll.

Mehr Informationen: Das Gesundheitsportal des Bundesministeriums fiir Gesundheit:
https://qesund.bund.de/en/topics/health-and-digitization

Die elektronischen Gesundheitsdienste in Deutschland, wie die elektronische
Patientenakte (ePA), die elektronische Gesundheitskarte (eGK) und die zertifizierten
Gesundheits-Apps (DiGA), haben eine Reihe von Auswirkungen auf altere Erwachsene.
Sie bieten erhebliche Vorteile fir das Gesundheitsmanagement, stellen aber auch einige
Herausforderungen in Bezug auf Barrierefreiheit, Benutzerfreundlichkeit und digitale
Kompetenz dar. Basierend auf unseren Beobachtungen in unserer Organisation (Café
Anschluss) und den Fokusgruppen, die wir im Rahmen des St@ndbyMe-Projekts
durchgefiihrt haben (der Bericht ist auf unserer Website zu finden), wurden mehrere Vor-
und Nachteile der oben genannten Dienste festgestellt. Die ePA fasst alle
gesundheitsbezogenen Informationen - wie Krankengeschichte, Rezepte und
Testergebnisse - in einer einzigen digitalen Akte zusammen. Dies kann fir altere
Erwachsene von unschatzbarem Wert sein, insbesondere fur diejenigen mit chronischen
Erkrankungen oder einer komplexen medizinischen Vorgeschichte.

Wenn alle Gesundheitsdaten an einem Ort vorliegen, kénnen sowohl Patienten als auch
Gesundheitsdienstleister fundiertere Entscheidungen treffen, was potentiell die
Versorgungsqualitat verbessert.

Altere Erwachsene suchen oft mehrere Gesundheitsdienstleister auf. Die ePA ermdglicht
einen nahtlosen Informationsaustausch zwischen den Leistungserbringern und verringert
so das Risiko von Medikationsfehlern, doppelten Tests oder Liicken in der Versorgung.
Dies ist besonders vorteilhaft flr altere Patienten, die mit mehreren Krankheiten zu tun
haben [76]. Unsere Erfahrungen und Beobachtungen deuten jedoch darauf hin, dass viele
altere Erwachsene Schwierigkeiten haben, auf ihre ePA zuzugreifen und sie zu verwalten,
vor allem, wenn sie keine digitalen Kenntnisse haben. Ohne angemessene Unterstitzung
kann es ihnen schwerfallen, sich in diesem System zurechtzufinden, und sie kénnten die
Vorteile einer umfassenden digitalen Gesundheitsakte verpassen.

Daruber hinaus erklart die Regierung, dass die eGK (elektronische Gesundheitskarte) die
Bearbeitung von Versicherungsansprichen und den Austausch grundlegender
medizinischer Daten erleichtert und die Verwaltung fur altere Erwachsene vereinfacht. Sie
automatisiert zum Beispiel die Uberpriifung der Versicherung bei Arztterminen, was den
Papierkram und die Wartezeiten reduzieren kann.

In einem Notfall kdnnen Gesundheitsdienstleister schnell auf wichtige
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Gesundheitsinformationen zugreifen, wenn der Patient eine eGK mit aktivierten
Notfalldaten verwendet. Dies kann fir altere Erwachsene mit chronischen Erkrankungen
oder Allergien lebensrettend sein [76]. Nach unseren Beobachtungen und den
Ergebnissen der im Rahmen des St@ndbyMe-Projekts durchgefihrten Fokusgruppen
verstehen einige altere Erwachsene jedoch moglicherweise nicht ganz, welche
Funktionen auf der eGK verfugbar sind oder wie sie aktiviert werden kdnnen, wie etwa die
Speicherung von Notfalldaten. Aulerdem sind manchmal Kartenlesegerate und sichere
PINs erforderlich, was die Zuganglichkeit erschweren kann.

Die zertifizierten Digitalen Gesundheitsanwendungen (DiGA) bieten Anwendungen fir das
Management chronischer Erkrankungen wie Diabetes oder Bluthochdruck durch
Erinnerung an die Einnahme von Medikamenten, Verfolgung von Symptomen oder
Lifestyle-Coaching [77].

Viele dieser Apps kdnnen das Selbstmanagement verbessern, was besonders fir altere
Erwachsene, die mit langfristigen Gesundheitsproblemen zu kdmpfen haben, nitzlich ist.
Zu den DiGA-Apps gehdren Ressourcen flr psychische Gesundheit, Bewegung und
Vorsorge, die alteren Erwachsenen durch die Férderung eines aktiven Lebensstils und
psychischen Wohlbefindens zugute kommen kénnen. Sie kénnen virtuelle Konsultationen,
kognitive Ubungen oder den Zugang zur Telemedizin bereitstellen, wodurch sich der
Bedarf an persénlichen Besuchen verringern kénnte.

Nach unseren Beobachtungen und den Ergebnissen der Fokusgruppen, die im Rahmen
des St@ndbyMe Projekt durchgefiihrten Fokusgruppen kénnen altere Erwachsene jedoch
Schwierigkeiten mit der Benutzerfreundlichkeit von DiGA-Apps haben, insbesondere
diejenigen, die mit Smartphones oder Tablets weniger vertraut sind. Viele
GesundheitsApps sind auf jungere Nutzer zugeschnitten, und die Benutzeroberflachen
nehmen mdglicherweise keine Ricksicht auf Zuganglichkeitsanforderungen wie gréfere
Schriftarten oder eine vereinfachte Navigation. Apps erfordern méglicherweise Updates
oder Smartphone-Kompatibilitat, die altere Gerate nicht unterstitzen, was den Zugang
ebenfalls einschranken kann. Angesichts des Fokus der Deutschen auf den Datenschutz
konnten altere Erwachsene aufgrund von Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit
vorsichtiger oder sogar zogerlich sein, wenn es um die Nutzung digitaler
Gesundheitsakten oder Apps geht. Sie kdnnten sich Sorgen machen, wer auf ihre
Gesundheitsdaten zugreifen kann, wie sicher sie gespeichert sind oder ob sie
missbraucht werden kénnten. Altere Erwachsene sind méglicherweise auch starker
anfallig fur Bedrohungen der Cybersicherheit, insbesondere wenn sie kaum Erfahrungen
mit sicheren digitalen Verfahren haben.

Ausgehend von unseren Beobachtungen und Erfahrungen bei der Arbeit im Café
Anschluss kdnnen wir sagen, dass fur altere Erwachsene, die Zugang zu digitalen
Gesundheitsanwendungen haben und sie nutzen kénnen, diese von groflem Nutzen sein
koénnen. Sie ermdglichen es alteren Patienten, proaktiv mit ihrer Gesundheit umzugehen,
ihre Medikamente im Auge zu behalten, ihre Symptome zu lGberwachen, und mit ihren
Gesundheitsdienstleistern in Kontakt zu bleiben. Altere Erwachsene, die keinen digitalen
Zugang haben oder nicht tber entsprechende Kenntnisse verfiigen, kdnnten jedoch
benachteiligt werden, wenn diese elektronischen Gesundheitsdienste zum
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Hauptinstrument fur die Verwaltung von Gesundheitsinformationen werden. Diese digitale
Kluft birgt die Gefahr, dass diejenigen ausgeschlossen werden, die nicht in der Lage sind,
diese Hilfsmittel eigenstandig zu nutzen oder denen ein Unterstitzungsnetz fehlt, das
ihnen dabei hilft.

Bestes Verfahren 3 - Information und Aufkldrung

Deutschland hat eine lange Tradition der sozialen Gleichheit, die durch das Gesetz
gefordert wird. Nach dem Gini-Index [78] gilt das Land im internationalen Vergleich als
eine Gesellschaft mit geringer Einkommensungleichheit. Der deutsche Staat bietet seinen
Einwohnern umfangreiche Rechtsanspriiche auf Familienférderung und soziale
Sicherheit. Laut einer von der UN veréffentlichten Studie gehort Deutschland zu den
Landern mit der héchsten Bereitschaft, Gemeinschaftsgiter durch Steuern zu finanzieren.
Information und Bildung gehoéren zu den sozialen Gemeinschaftsgitern [79].

Die BAGSO (Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen) [73] vertritt die
Interessen der alteren Generationen in Deutschland. In der BAGSO sind rund 120
Verbande und zivilgesellschaftliche Organisationen zusammengeschlossen, die von
alteren Menschen getragen werden oder sich fur die Interessen alterer Menschen
engagieren. Die Vielfalt, Kompetenz und das Engagement ihrer Mitglieder sind die Starke
der BAGSO. Uber ihre Mitgliedsverbande ist sie immer nah an den Wiinschen und
Bedurfnissen alterer Menschen.

In wichtigen Politikfeldern bringt die BAGSO Themen auf die politische Tagesordnung, die
fur die Lebensqualitat alterer Menschen relevant sind. In Positionspapieren und
Stellungnahmen benennt sie Anforderungen fiir ein besseres Leben im Alter und gibt
Anregungen flr politisches Handeln auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene. Die
BAGSO wendet sich direkt an die immer vielfaltiger werdenden alteren Generationen und
liefert Impulse fir die Gestaltung der Lebensphase Alterer. Die BAGSO ist eine
Uberparteiliche und tUberkonfessionelle Nichtregierungsorganisation, die das Programm
,DigitalPakt Alter* vorantreibt. Unter dem Motto ,Unterstlutzen. Lernen. Netzwerke
schaffen unterstitzt die BAGSO altere Menschen beim Auf- und Ausbau ihrer digitalen
Kompetenzen. Dazu férdert sie praxisnahe Lern- und Beratungsangebote vor Ort, macht
erfolgreiche Projekte sichtbar und bietet allen Interessierten einen leichten Zugang zu
hilfreichen Informationen.

Eine der Organisationen unter dem Dach der BAGSO ist der Frankfurter Verband e. V.
[80] mit seinem Projekt Café Anschluss [81]. Der Frankfurter Verband fir Alten- und
Behindertenhilfe e. V. ist der grofite Anbieter sozialer Einrichtungen in Frankfurt am Main.
Er betreibt seit 1918 mehrere Seniorenheime, Tagespflegeeinrichtungen, einen
Pflegedienst fur Seniorenwohnungen, einen ambulanten Pflegedienst, Treffpunkte fur die
Generation 50+ und viele weitere soziale Projekte und Nachbarschaftsdienste.

Eines dieser sozialen Projekte ist das Café Anschluss, ein Teil des Zentrums Dornbusch,
zu dem auch die Kreativwerkstatt gehort. Das Café Anschluss ist ein Team von mehr als
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40 engagierten Senior:innen, die ehrenamtlich arbeiten, sowie zwei hauptamtlichen
Mitarbeitern. Gemeinsam bestimmen sie das Programm, das Angebot und die
Atmosphére innerhalb der Projektgruppe.

Seit Uber 25 Jahren bietet das Café Anschluss Menschen ab 50 Jahren Unterstiitzung
beim Einstieg in die Welt der Computer und des Internets. Das Café Anschluss erleichtert
den Zugang zu modernen Technologien und hilft Senioren, ohne Angst und
Leistungsdruck herauszufinden, ob diese fir sie nitzlich sind.

Es stellt Senioren auch Informationen Uber Zentren und Pflegeheime des Frankfurter
Verbandes, das Rathaus fiir Senioren der Stadt Frankfurt und weitere Behdrden (z.B. die
Behdordennummer 115 fir alle Verwaltungsfragen) bereit. Darliber hinaus bietet das Café
Anschluss einen Ort fiir verschiedene Aktivitaten, von Lese- und Schreibgruppen tber
Konzerte und Theaterauffihrungen, Filme, Pen-and-Paper Rollenspiele bis hin zu
Ausfligen und Wanderungen. Der Name ist Programm, denn Anschluss steht fir
Verbindung.

Best Practice 4 — Digital mobil im Alter

Das Projekt Digital mobil im Alter ist eine gemeinsame Initiative von O, Telefénica und der
Stiftung Digitale Chancen. Ziel des Projekts ist es, alteren Menschen den Zugang zur
digitalen Welt zu erleichtern und ihre digitale Teilhabe zu starken. Es richtet sich
insbesondere an Personen, die wenig oder keinerlei Erfahrung mit digitalen Technologien
haben. Im Mittelpunkt steht der Aufbau digitaler Kompetenzen, um Selbststandigkeit zu
fordern und soziale Teilhabe im Alter zu unterstitzen.

Das Projekt basiert auf vier zentralen Bausteinen:

(1) Zugang zu digitalen Geraten,

(2) padagogische und technische Begleitung,

(3) ansprechende, interaktive Lernformate und

(4) eine aktive Auseinandersetzung mit digitalen Trends.

So werden beispielsweise speziell fur altere Menschen konfigurierte Tablets und
Smartphones mit mobiler Datenverbindung fir einen Zeitraum von acht Wochen an
Senioreneinrichtungen verliehen. Die Gerate beinhalten mobile Datentarife,
EinflUhrungsmaterialien und Zugang zu technischer Unterstutzung Uber eine Hotline.
Dadurch entsteht ein praktischer, niedrigschwelliger Zugang zu digitaler Technik.
Zusatzlich stellt das Projekt umfangreiche Bildungsunterlagen bereit, darunter ein
wissenschaftlich fundierter Leitfaden fir Trainerinnen und Trainer mit praxisnahen
Methoden zur Vermittlung digitaler Kompetenzen. Spielerische Formate wie digitale
Spaziergange oder Stadtrallyes verbinden Bewegung, kulturelle Anregung und digitales
Lernen und ermoglichen den Teilnehmenden, digitale Werkzeuge in vertrauter Umgebung
zu erkunden.

Zudem greift das Projekt gesellschaftlich relevante Themen wie Desinformation und
kiinstliche Intelligenz auf. Eine begleitende Podcast-Reihe beleuchtet Chancen und
Herausforderungen digitaler Technologien im Alltag alterer Menschen. Darlber hinaus
wird das Angebot durch regelmaRige Veranstaltungen, digitale Spiele und eine
wachsende Online-Wissensplattform erganzt.

Digital mobil im Alter versteht sich als Bildungs- und Beteiligungsprojekt, das altere
Menschen als gleichberechtigte Akteure behandelt, ihr Vertrauen im Umgang mit digitalen
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Medien starkt und Freude, Orientierung und soziale Einbindung fordert. Durch die
Verbindung von technischem Zugang, Anleitung und gemeinschaftsbasiertem Lernen tragt
es dazu bei, digitale Ungleichheit zu verringern und altere Menschen zu befahigen, die
digitale Welt selbstbestimmt und sinnvoll zu nutzen.

Best Practice 5 — Digital Kompass

Digital Kompass ist eine bundesweite, 6ffentlich geférderte Initiative, die gemeinsam von
BAGSO (der Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen) und Deutschland
sicher im Netz (DsiN) koordiniert wird. Unterstitzt wird das Programm unter anderem von
Verbanden fir hor- und sehbeeintrachtigte Menschen, der Universitat Vechta sowie der
Verbraucher Initiative. Hauptziel ist es, digitale Hirden abzubauen — insbesondere flr
altere Erwachsene und Menschen mit Sinnes- oder Mobilitatseinschrankungen — und
ihnen einen sicheren, selbststdndigen Umgang mit digitalen Anwendungen zu
ermoglichen.

Um dieses Ziel zu erreichen, bietet Digital Kompass folgende Elemente:

- Digitale Lerntandems: Digital kompetente Freiwillige, haufig Studierende
(,Internet-Lotsinnen®), unterstiitzen Altere in personlichen Eins-zu-eins-Situationen
— vor Ort oder im hauslichen Umfeld.

- Lokale Anlaufstellen (Standorte): Bundesweit bieten diese Orte individuelle
Beratung, Kurse und Gruppengesprache an — auch speziell fur Menschen mit Seh-
oder Horbeeintrachtigungen.

- Online-Veranstaltungen: Barrierearme Webinare zu aktuellen Themen wie
Datenschutz, Online-Shopping oder smarten Geraten; viele werden aufgezeichnet
und spater bereitgestellt.

- Bildungsmaterialien: Eine sorgfaltig zusammengestellte Medienbibliothek mit
rund 250 Materialien — darunter Leitfaden, Checklisten, Quizformate, Podcasts
und Prasentationen — zu Themen wie Gesundheit, Sicherheit, Finanzen, Mobilitat
und Technik.

« Schulungen fiir Freiwillige: Spezielle Qualifizierungen bereiten ehrenamtliche
Mentorinnen und Mentoren darauf vor, Menschen mit Sinnesbeeintrachtigung
wirksam beim Umgang mit digitalen Werkzeugen zu unterstutzen.

Das gesamte Angebot ist kostenfrei und wird durch Bundesministerien finanziell gefordert.
Ein Steuerungsgremium mit Fachleuten der Partnerorganisationen stellt sicher, dass das
Programm kontinuierlich an den Bedurfnissen seiner Zielgruppen ausgerichtet bleibt.

Von PhDr. Jana PSejova und Ing. Simona Matéjkova, APSS CR

Im Rahmen der Digitalen Dekade 2030 hat es sich die Europaische Union zum Ziel
gesetzt, den Anteil der Burger:innen mit digitalen Kompetenzen auf 80 % zu steigern und
mindestens 20 Millionen IT-Fachkrafte innerhalb der EU zu erreichen. Prognosen zufolge
werden ohne entsprechende MalRnahmen jedoch voraussichtlich nur 59 % der
Bevdlkerung digitale Kompetenzen besitzen und lediglich 12 Millionen IT-Fachkrafte zur
Verfliigung stehen — wobei der Frauenanteil im IT-Sektor nur bei 19 % liegt [82]. Im
Wirtschaftssektor hat es sich die EU zum Ziel gesetzt, dass 90 % der kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU) ein grundlegendes Niveau der Digitalisierung erreichen und
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75 % der Unternehmen Technologien wie Kl, Cloud und Big Data nutzen. Bis 2022 haben
jedoch nur 69 % der Unternehmen eine grundlegende Digitalisierung erreicht und 8 %
nutzen KI [82].

Nicht zuletzt stehen die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung und die nachhaltige
Ausgestaltung digitaler Prozesse im Fokus, wobei insbesondere die Bedeutung von
Innovation sowie die Forderung der Prinzipien einer digitalen Gesellschaft betont werden.

Die Tschechische Republik wird im Anhang zum Bericht Gber die Digitale Dekade der EU
als ein Land mit ungenutztem digitalem Potenzial beschrieben, das gleichzeitig bei
internationalen Technologieprojekten und Bestrebungen in den Bereichen
Quantentechnologien und Mikrochips eine herausragende Rolle spielt. Mit 60 % der
Bevolkerung, die zumindest Uber digitales Grundwissen verfligen, liegt die Tschechische
Republik Gber dem europaischen Durchschnitt, aber mit einem Anteil von nur 4,5 %
ITFachkraften an der Gesamtzahl der Beschaftigten und 11 % Frauen in der IT-Branche
liegt sie unter dem EU-Durchschnitt [82].

Im Bereich der Unternehmensdigitalisierung liegt die Tschechische Republik mit 68 % der
KMU auf einem grundlegenden Digitalisierungsniveau in etwa im europaischen
Durchschnitt, hinkt jedoch bei der fortgeschrittenen Nutzung von Kl, Cloud-Diensten und
Big Data hinterher. Der Bericht empfiehlt der Tschechischen Republik, die Unterstiitzung
der Digitalisierung zu verstarken, IT-Fachkrafte auszubilden und die Cybersicherheit und
infrastruktur, insbesondere in landlichen Gebieten, zu verbessern, um ihr digitales
Potenzial zu maximieren [83].

In der Tschechischen Republik hat das Interesse und das Engagement der Senioren bei
der Nutzung digitaler Technologien deutlich zugenommen, aber es gibt immer noch
erhebliche Hindernisse [84]. Obwohl Schritte unternommen werden, um Senioren in die
digitale Welt zu integrieren, verfligen viele weder Uber die dazu notwendigen Fahigkeiten,
noch die Ressourcen oder die Unterstitzung. Dies hebt hervor, dass Senioren in diesem
Land im Vergleich zu anderen Altersgruppen in Bezug auf digitales Grundwissen oft
hinterherhinken.

Eine Ausweitung des Internetzugangs und gezielte Bildungsprogramme sind zwar ein
Schritt in die richtige Richtung, um den Prozentsatz der Senioren zu erhdhen, die digitale
Dienste zur Kommunikation, zur Unterhaltung und fur den Zugang zu Informationen
nutzen, sie machen aber auch deutlich, dass die Anstrengungen zur Uberwindung der
digitalen Kluft weiter verstarkt werden mussen [85]. Diese Bemuhungen sollten sich auf
die Bereitstellung von personalisierter Unterstiutzung und Bildung konzentrieren, um
Senioren in die Lage zu versetzen, vollwertige Teilnehmer der digitalen Gesellschaft zu
werden, was ihre soziale Teilhabe und Unabhangigkeit verbessern wird.

Es ist auch wichtig, die Situation kontinuierlich zu beobachten und nach
seniorenspezifischen Barrieren zu suchen, die sie daran hindern, digitale Produkte
sinnvoll zu nutzen, da es sich oft um relativ unverstandliche und nicht greifbare
Veranderungen handelt [84]. Es ist wunschenswert, diese Barrieren aktiv zu beseitigen
und den Senioren gleichzeitig geeignete Losungen anzubieten. Die aktuelle
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Digitalisierung sozialer Dienstleistungen kann in drei Hauptgruppen unterteilt werden. Die
erste Gruppe ist die digitale Kommunikation, die zweite ist der Einsatz von Technologie
zur Verbesserung der Nutzersicherheit und die dritte ist der Einsatz von Robotik in der
Pflege. Ein integraler Bestandteil der sozialen Dienstleistungen ist auch die
Gesundheitsflirsorge, d. h. die medizinische Versorgung, so dass auch die Telemedizin
ihren Platz hat, z. B. in Pflegeheimen fir altere Menschen.

Die COVID-19-Pandemie war ein wichtiger Beschleuniger der Digitalisierung im Bereich
der sozialen Dienste. Sozialarbeiter aus sozialen Praventionsdiensten sowie
professionelle Berater begannen, Sozialberatung, Ratschlage oder Krisenintervention aus
der Ferne anzubieten, und dieser Trend halt an. In den stationéren sozialen Diensten,
insbesondere in Seniorenheimen, wurde die digitale Kommunikation zu einer Folge der
langeren SchlielBung dieser Dienste fir die Klienten. Der natirliche soziale Kontakt wurde
schnell durch digitale Mittel ersetzt.

Die zweite Gruppe besteht aus Technologien, die verschiedene Sensoren, Ortungsgerate,
Uberwachungs- und Kontrollsysteme usw. darstellen. Erhebliche Fortschritte wurden
beispielsweise bei den Notfalldiensten erzielt. Technologien werden auch im Bereich der
stationdren Sozialdienste eingesetzt, wobei die Niederlande in Europa eine Vorreiterrolle
spielen.

Dazu gehoren Systeme zur Uberwachung von Aktivitaten, der Bewegung von Klienten in
Zimmern, auf Betten usw. oder intelligente Uhren/Armbander, die den Klienten die Tiren
und den Zugang zu verschiedenen Zimmern und Rdumen 6ffnen und gleichzeitig das
Personal dariiber informieren, dass z. B. ein demenzkranker Klient den Bereich der
Einrichtung verlassen hat, usw. Dies bringt naturlich eine ganze Reihe von ethischen
Dilemmas und Diskussionen mit sich. Der dritte Bereich — der Einsatz von Robotik in der
Pflege - steckt noch in den Kinderschuhen, und zum jetzigen Zeitpunkt ergdnzen Roboter
den sozialen Kontakt eher, als ihn zu ersetzen [86] [87].

Beste Verfahren in der Tschechischen Republik

Die Tschechische Republik flihrt eine Reihe von Aktivitaten durch, die als Inspiration fur
die Einbeziehung von Senioren in die digitale Gesellschaft dienen kdnnen. Diese
Beispiele veranschaulichen gut, wie man digitale Technologien effektiv zur Entwicklung
von Fahigkeiten, zur Verbesserung von Dienstleistungen und zur Férderung der Teilhabe
nutzen kann, was zu einer besseren Lebensqualitat im Land beitragt.

Bestes Verfahren 1 - Zugang zu niitzlichen Informationen und Bildung 1.a: Projekt
»Digital Odyssey“ [88]

Das Programm ,Digital Odyssey“, das von der Vodafone-Stiftung im Rahmen der
internationalen Initiative ,Hi Digital“ durchgefiihrt wird, zielt darauf ab, Menschen,
insbesondere Senioren Uber 65 Jahren, durch die Férderung ihrer digitalen Kompetenz
und Unabhangigkeit zu starken. Die Ubergreifende Vision ist es sicherzustellen, dass
jeder an der digitalen Welt teilhaben kann, um so digitale, wirtschaftliche, betriebliche und
soziale Isolation zu vermeiden.
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Digital Odyssey bietet einen kostenlosen Online-Kurs an, der sich speziell an Nutzer
richtet, die wenig oder gar keine Erfahrung mit dem Internet haben. Der Kurs bietet eine
Schritt-fur-Schritt-Anleitung zur Entwicklung grundlegender digitaler Fertigkeiten und
behandelt grundlegende Themen wie Internetnutzung, Smartphone-Grundlagen und
AppNavigation. Diese Lektionen zielen darauf ab, die Teilnehmer mit den Fahigkeiten
auszustatten, die sie benotigen, um sich sicher in der digitalen Landschaft
zurechtzufinden. Der Kurs ist flexibel, so dass die Senioren ihn in ihrem eigenen Tempo
absolvieren kdnnen, entweder unabhangig oder mit der Unterstiitzung eines Mentors, der
zusatzliche Hinweise geben kann.

Eines der herausragenden Merkmale des Programms Digital Odyssey ist der
Intergenerationale Ubersetzer. Dieses innovative Werkzeug hilft den Teilnehmern,
Sprachbarrieren zu Uberwinden, indem es einfache Erklarungen fur unbekannte digitale
Begriffe liefert. Es ist besonders nitzlich fur Personen, die Schwierigkeiten haben,
bestimmte Anweisungen, Beschreibungen oder andere Texte zu verstehen. Die App wird
standig weiterentwickelt und um neue Funktionen und Mdglichkeiten erganzt, um die
Nutzer besser unterstitzen zu kénnen. 1.b: Projekt ,,Wise Owl* [89]

Die Wise Owl-Initiative, die von Moudra Sovicka z.s. in Zusammenarbeit mit der Plattform
Cesko.Digital durchgefiihrt wird, soll die digitale Kompetenz von Senioren verbessern,
wahrend gleichzeitig das Gefuhl der Einsamkeit verringert und die Beziehungen zwischen
den Generationen geférdert werden. Ihr Gbergeordnetes Ziel ist es, ein unterstitzendes
Umfeld zu schaffen, das Senioren dazu ermutigt, sich neue Technologien zu eigen zu
machen, was zu einem groferen sozialen und beruflichen Engagement fuhrt.

Seit seiner Grindung im Jahr 2015 hilft Wise Owl Senioren dabei, sich sicher in der
Komplexitat moderner Technologien und digitaler Dienste zurechtzufinden. Die nachste
Phase des Projekts umfasst die Entwicklung einer Online-Plattform, die Senioren mit
digitalen Assistenten und Spendern in der gesamten Tschechischen Republik
zusammenbringen soll. Diese Plattform wird eine Karte der verfugbaren digitalen
Assistenten, detaillierte Informationen Gber ihre Arbeitsbelastung und ein einfach zu
bedienendes Terminbuchungssystem enthalten. Wichtig ist, dass alle Dienstleistungen,
die Uber die Plattform angeboten werden, fir Senioren kostenlos sind. Damit wird
sichergestellt, dass finanzielle Bedenken kein Hindernis darstellen.

Das Projekt befasst sich mit mehreren haufig auftretenden Hindernissen fur die Nutzung
digitaler Technologien durch Senioren, darunter Angste vor der Verwendung unbekannter
Geréate, die mit der Technologie verbundenen Kosten und ein Mangel an personlicher
Unterstlitzung. Durch die Verbindung von Senioren mit digitalen Assistenten, die
individuelle Hilfe leisten kénnen, will Wise Owl das Vertrauen in die Nutzung von
Technologie starken. Darlber hinaus soll die Initiative das generationsibergreifende
Lernen und die Zusammenarbeit férdern, indem Verbindungen zwischen jlingeren
digitalen Assistenten und alteren Lernenden hergestellt werden.

1. c: Elpida und das Elbot-Projekt [90]
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Elpida z.s. bemuht sich, die digitale und mediale Kompetenz von Senioren durch
verschiedene Bildungsinitiativen zu verbessern. Die Vision der Organisation ist es, altere
Erwachsene durch den Zugang zu qualitativ hochwertigen Bildungs- und Kulturangeboten
zu starken und dadurch eine positive Wahrnehmung des Alterns zu fordern. Eines der
Hauptziele der Organisation ist es, sicherzustellen, dass Senioren im ganzen Land
Zugang zu digitalem Lernen und Medienerziehung haben, um diese Ressourcen
zuganglicher und wirkungsvoller zu machen.

Um diese Ziele zu erreichen, fihrt Elpida eine Reihe von Aktivitdten durch, die sich auf die
Verbesserung der digitalen Fahigkeiten von Senioren und die Forderung des
lebenslangen Lernens konzentrieren. Zu den herausragenden Initiativen gehdért das

Projekt ,Senioren schreiben Wikipedia“, das Senioren aktiv in die Mitarbeit an Wikipedia
einbezieht und so sowohl ihre digitalen Kompetenzen als auch ihr Engagement bei der
Erstellung von Online-Inhalten fordert. Aulierdem werden Kurse zur Medienkompetenz
angeboten, in denen Senioren lernen, Informationen kritisch zu bewerten, glaubwirdige
Quellen zu erkennen und Fehlinformationen oder Fake News zu identifizieren.

Das Projekt ,Medien und digitale Bildung® erweitert diese Mdglichkeiten, indem es den
Bereich des digitalen Lernens auf verschiedene Formate und Themen ausdehnt. Ein
zentrales Element des Projekts ist die ELBOT-Plattform, ein innovatives E-Learning-Tool,
mit dem sich Senioren bequem von zu Hause aus weiterbilden kénnen. ELBOT bietet
eine breite Palette von Kursen, die auf die Fahigkeiten und Interessen der Senioren
zugeschnitten sind, und bietet nicht nur Bildungsinhalte, sondern auch eine interaktive
Umgebung, die die Kommunikation und das soziale Engagement fordert.

1.d : Bildung und Unterstiitzung fiir Senioren im tschechischen Bibliotheksnetz [91]

Die Tschechische Republik zeichnet sich durch ein gut ausgebautes Netz von
Bibliotheken aus, das bis in kleine Gemeinden reicht, wo sie die Bildung alterer Menschen
malfdgeblich unterstitzen und ihnen einen Zugang zum Internet und professionelle
Unterstltzung bieten kdnnen. Dank der Modernisierung und Digitalisierung der
Dienstleistungen erleichtern die Bibliotheken den Zugang zu Bildung und zum kulturellen
Erbe, unterstiitzen lebenslanges Lernen und spielen eine Schllsselrolle im
Gemeinschaftsleben.

Die Erfahrungen der Bibliotheken im Land zeigen, dass die Senioren grundsatzlich sehr
daran interessiert sind, durch Bibliotheken zu lernen. Was den Inhalt der
Bildungsveranstaltungen angeht, so sind die am haufigsten nachgefragten Themen die
Arbeit mit Fotos, das Erstellen von Familienstammb&aumen, das Erkennen der Qualitat
von Informationen und die Informationssicherheit. Diese Themen spiegeln das Interesse
der Senioren an praktischen Fahigkeiten wider, die sie in ihrem taglichen Leben
anwenden konnen. Die Bildungskurse werden in vielen Bibliotheken im ganzen Land
durchgefihrt, die alle iber Computerstationen mit Internetanschluss und sachkundige
Mitarbeiter verflgen, die den Senioren zur Verfugung stehen. An vielen Standorten
werden auch andere, umfassendere Dienstleistungen angeboten, die in den Gemeinden
getestet werden (z. B. Gesundheitskioske).
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Beispiele:
https://www.knihovnabbb.cz/ https://www.svkkl.cz/ https://www.mlip.cz/
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Bestes Verfahren 2 - Staat und o6ffentliche Verwaltung unterstiitzen die
Digitalisierung 2.a: Digitalisierung des Staates fur alle [92]

Es ist winschenswert, dltere Menschen in die staatlichen Digitalisierungsaktivitaten
einzubeziehen, da die traditionellen, papierbasierten Moglichkeiten auslaufen. Fur altere
Menschen ist dies von Vorteil, da sie sich den oft komplizierten Weg zur Erledigung ihrer
Angelegenheiten ersparen. Dies kann nur genutzt werden, wenn die neuen digitalen
Dienste so gestaltet sind, dass sie fir sie zuganglich sind und sie gleichzeitig ausreichend
Unterstitzung und Aufklarung erhalten. Am besten ist es, wenn die Senioren direkt in die
Entwicklung und Erprobung der Apps einbezogen werden.

Ein Beispiel daflr ist die Einbeziehung von Senioren in den Test der mobilen App
.Burgerportal“, die von der Agentur fiur Digitales und Information entwickelt wurde. Die
Senioren gaben Feedback zur Handhabung, zum Design und zur Ubersichtlichkeit der
Anwendung, was bei der weiteren Entwicklung und Verbesserung hilfreich ist. Die
Initiative konzentrierte sich auf die Wichtigkeit eines klaren und zuganglichen Designs fur
altere Nutzer und unterstutzte die Bemuhungen, den Senioren die Angst vor der Nutzung
der digitalen Technologie zu nehmen.

2.b: Digitale Tschechische Woche 2023 (mit Schwerpunkt auf Senioren) [93]

Die Woche der Digitalen Tschechische Republik 2023 ist eine grol3e Veranstaltung, die
sich auf die digitale Bildung konzentriert. Die Veranstaltung, die nahezu alle Regionen des
Landes umfasst, bietet Uber 100 Bildungsformate und unterstreicht eindrucksvoll die
Bedeutung des lebenslangen Lernens sowie grundlegender digitaler Kompetenzen. Im
Jahr 2023 richtete sich die Veranstaltung auf ein breites Themenspektrum aus — darunter
Klnstliche Intelligenz und Online-Sicherheit — mit besonderem Fokus auf Senior:innen
sowie Jugendliche. Damit wurde die Notwendigkeit betont, digitale Kompetenzen
generationenubergreifend zu starken. Diese Initiative, unterstitzt vom stellvertretenden
Ministerprasidenten fir Digitalisierung lvan Barto$, stellt einen bedeutenden Schritt in
Richtung einer starkeren digitalen Teilhabe dar, die staatlich geférdert wird.

2.c: Erleichterung des sicheren Zugangs von Senioren zu Geldmitteln und Nutzung
der digitalen Identitat [94]

Die Senioren gewohnen sich allmahlich an die Nutzung moderner elektronischer

Dienstleistungen, was sich auch darin zeigt, dass fast 50 % von ihnen Zugang zum
EBanking ihrer Bank haben. Es ist daher offensichtlich, dass sie jetzt bereit und in der
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Lage sind, es fur ihre Bankgeschafte und andere offizielle Angelegenheiten wie das
Online-

Ausflllen des Volkszahlungsfragebogens zu nutzen. Dies férdert auch eine digitale
Akzeptanz unter den alteren Menschen und ist eine Gelegenheit, den Senioren
beispielsweise die Nutzung der Verifikation tUber ihr Bankkonto naher zu bringen. Es
scheint wichtig hier klarzustellen, dass sich dieser Dienst ausschlief3lich auf die
Identitatstiberprifung bezieht, nicht auf Bankkonten oder Transaktionen selbst.

Die Bankidentitat ermdglicht es Seniorinnen und Senioren, mit nur einem einzigen Login
unkompliziert auf eine Vielzahl &ffentlicher Dienstleistungen und Online-Transaktionen
zuzugreifen — was ihren Alltag erheblich erleichtert. Gleichzeitig sorgen integrierte
Sicherheitsmalnahmen fur geschutzte Kommunikationswege mit Behorden. Der Dienst
féordert somit die Selbststandigkeit und stellt fiir altere Menschen eine wertvolle Briicke zu
einer inklusiveren und besser zuganglichen digitalen Gesellschaft dar.

2.d: TeleMedPoint [95]

TeleMedPoints sind innovative Kontaktstellen, die mit modernen Telemedizinsystemen
ausgestattet sind und es dem Einzelnen ermdglichen, Vitalzeichen und
Gesundheitsparameter wie Blutdruck, Herzfrequenz, Blutzucker und mehr zu messen,
entweder selbstandig oder mit Hilfe eines geschulten Assistenten. Die Nutzer kdnnen
diese Messungen problemlos mit ihrem Arzt teilen, eine Videokonsultation durchflihren
oder andere Gesundheitsdienste in Anspruch nehmen. Die in TeleMedPoints
verwendeten Gerate sind genau, zuverlassig und als medizinische Gerate registriert. Die
Datensicherheit wird durch Verschliisselung und Ubertragung iiber ein sicheres Netz
gewabhrleistet, so dass das Risiko eines Missbrauchs ausgeschlossen ist. Derzeit stehen
sie unter den Bewohnern abgelegener Dorfer in der Mahrisch-Schlesischen Region zur
Verfiigung, wo ihr Betrieb getestet wird.

2.e: Senioren gegen Internetschurken [96]

Das Nationale Biro flir Cyber- und Informationssicherheit (NUCIB), die wichtigste
Behorde fur Cybersicherheit in der Tschechischen Republik, konzentriert sich auf
Pravention, Bildung und methodische Unterstitzung in diesem Bereich. Als Teil seiner
Bemuhungen, die Sicherheit des digitalen Umfelds im Einklang mit der nationalen
Cybersicherheitsstrategie fir den Zeitraum 2021-2025 zu verbessern, hat das NUCIB das
SENIOR-Tool entwickelt. Diese Initiative unterstreicht die Bedeutung der Aufklarung von
Senioren, die als eine wichtige Gruppe von Nutzern digitaler Technologien und des
Internets gelten, um sicherzustellen, dass sie sich online sicher fuhlen. Die
Bekanntmachung und die Vorteile des SENIOR-Tools wurden Uber eine offizielle
Pressemitteilung auf der Website des NCIB sowie durch Berichte und
Nachrichtenbeitrage im tschechischen Fernsehen kommuniziert. Die Entwicklung des
Tools wurde zudem von mehreren Partnerorganisationen unterstitzt, darunter auch von
der Polizei der Tschechischen Republik. Weitere Kurse zur Starkung der
Sicherheitskompetenzen sind fir Senioren auf dem Awareness-Portal verfligbar, wie zum
Beispiel der Online-Kurs Give Cyber.
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Bestes Verfahren 3 - Inspirierende Veranstaltungen und Apps 3.a: Auswahl von
Apps, die fiir Senioren geeignet sind

Es ist gut zu wissen, dass nicht alle Tools speziell fur altere Menschen entwickelt oder
angepasst werden mussen. Oft reicht es aus, eine geeignete Auswahl vorzubereiten, sie
an einem vertrauenswurdigen Ort zu platzieren und sie bekannt zu machen. Auf diese
Weise ist es moglich, eine geeignete Auswahl an Anwendungen zu finden, ob praktisch,
lehrreich oder unterhaltsam, z. B. auf:

1. der Website der Evangelischen Kirche der Béhmischen Briider, genauer gesagt
dem Lifetool Social Activation Service von
https://lifetool.diakonie.cz/clanky/tipy-na-vhodne-aplikace-pro-seniory/

2. der Website von Active Senior, speziell auf der Seite Best Mobile Apps for Seniors
- https://www.asenior.cz/nejlepsi-mobilni-aplikace-pro-seniory/

3. der Website der Elektronikhandelskette Datart, speziell auf der Seite Make life
easier for the elderly. Laden Sie praktische mobile Apps fiir Senioren herunter.
https://www.asenior.cz/nejlepsi-mobilni-aplikace-pro-seniory/

3.b: Tschechische App fur Senioren Senifit [97]

Die Entwickler der App haben es sich zum Ziel gesetzt, Senioren einen Service auf ihrem
Mobiltelefon anzubieten, der ihnen bei ihrer taglichen Routine hilft. Gleich danach liegt der
Fokus auf dem Kopf, damit er nicht vergisst, und dem Kaorper, damit er nicht verfallt. Und
das alles so, dass die Senioren Spal} haben, ein wenig Unterhaltung geniefsen und sich in
einer Umgebung bewegen, die an das schlechtere Sehvermdgen, die langsameren
Reaktionen und die beeintrachtigte Feinmotorik angepasst ist.

Die App wird direkt von den Senioren getestet, die dem Entwicklungsteam sofortiges
Feedback geben. Gegenwartig (2024) ist die App in einer kostenlosen Basisversion und
mit kostenpflichtigen Erweiterungsmodulen erhéltlich. Das Unternehmen zeigt sich zudem
offen flr Implementierungen in breiteren gesellschaftlichen Strukturen oder im sozialen
Dienstleistungsbereich.

Zu den weiteren Entwicklungen gehdren eine Einkaufsliste, eine SOS-Gesundheitskarte
oder Horblcher. Ebenso wie Funktionen fir die pflegende Familie oder die breitere
Bevdlkerung.

3.c : SeniorPassport - Vorteile fiir Senioren [98]

Hier handelt es sich um ein relativ grof3es, von der 6ffentlichen Verwaltung unterstitztes
Projekt, dessen Digitalisierungspotenzial noch nicht voll ausgeschépft wurde und das sich
eher auf die Bereiche aktives Leben, Rabatte und Vorteile, einschliellich Beratung und
Aktivitatsangebote konzentriert. Die User (Menschen Uber 55) verfligen Uber eine mobile
App, die sie aktiv nutzen kdnnen, und die Verwendung dieser App erhdht naturlich ihre
digitalen Grundkenntnisse.

Die Inhaber dieser Karte kdnnen Rabatte zwischen 5 % und 50 % auf
Gesundheitsdienstleistungen, Reisen, Mahlzeiten, Unterklnfte, Bildungsaktivitaten,
Besuche von Museen, Galerien und Denkmalern sowie auf allgemeine Einkaufe erhalten.
Die Registrierung fur das Programm ist kostenlos und die Karte bietet den Karteninhabern
Vorteile, die ihr tagliches Leben einfacher und angenehmer machen.
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Bestes Verfahren 4 - Virtuelle Realitét in sozialen Dienstleistungen [99]

Die jungsten technologischen Fortschritte im Bereich der virtuellen Realitat (VR) und der
erweiterten Realitat (AR) kdnnen auch flr soziale Dienstleistungen von groliem Nutzen
sein. Beide Technologien haben das Potenzial, die Art und Weise zu verandern, wie
Sozialarbeiter mit ihren Kunden kommunizieren und wie die Kunden die Welt um sie
herum wahrnehmen. VR und AR in sozialen Diensten finden nicht nur in der Ausbildung
von Sozialarbeitern Anwendung, sondern auch bei der Unterstutzung von Klienten mit
eingeschrankter Mobilitat.

Wenn man sich auf die potenziellen Vorteile von VR und AR fiir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat konzentriert, wird deutlich, dass die Nutzung dieser
Technologien Auswirkungen auf ihre psychische Gesundheit haben kann, was fir diese
Menschen ein wichtiges Thema ist. Obwohl die Technologie den Wert der menschlichen
Interaktion nicht ersetzen kann, kann sie als wertvolles Werkzeug dienen, um das Leben
von Personen zu verbessern, die von Sozialdiensten betreut werden. VR und AR kdnnen
den Klienten helfen, Furcht und Angst zu Uberwinden, Stress und Traumata zu bewaltigen
und ihr allgemeines Wohlbefinden zu verbessern, indem sie immersive Erfahrungen
bieten, die reale Umgebungen und Situationen simulieren.

Fur Kunden mit eingeschrankter Mobilitat kann VR Erlebnisse wie Reisen, den Besuch
von Veranstaltungen und die Teilnahme an Aktivitdten im Freien ermdglichen, die sonst
nicht zuganglich waren. AR kann auch verwendet werden, um die Erfahrungen der
Kunden in ihrer aktuellen Umgebung zu verbessern, indem interaktive und informative
Touren durch ihre lokale Gemeinschaft angeboten und interessante Orte hervorgehoben
werden.

Wahrend der Einsatz von VR und AR bei der Betreuung von Kunden im
Sozialdienstleistungssektor viele potenzielle Vorteile bietet, gibt es jedoch auch Risiken,
die im Auge behalten werden missen, und es missen die notwendigen MaRnahmen
ergriffen werden, um die Sicherheit und das Wohlbefinden der Kunden beim Einsatz
dieser Technologien zu gewahrleisten.

Bestes Verfahren 5 — Der Einsatz von Robotik in der sozialen Betreuung [100] Der
Einsatz von Robotik in der Pflege steckt noch in den Kinderschuhen, und zum jetzigen
Zeitpunkt ersetzen oder vielmehr ergdnzen Roboter den sozialen Kontakt. Den Anfang
dieses Trends machen robotische Haustiere (z.B. Hunde) oder etwa die sogenannte
PARO-Robbe [101], die 1993 fur demenzkranke Senioren entwickelt wurde. Ein weiterer
Entwicklungssprung fiihrt uns zu Robotern, die wir an Flughafen oder Hotelrezeptionen
sehen kdnnen. Diese halten alimahlich Einzug in Seniorenpflegeheime, in der
Tschechischen Republik zum Beispiel der Roboter ,Pepa“ [102]. Allerdings kdnnen diese
Roboter (vorerst) nur mit ihnrer Umgebung kommunizieren, nach dem Vorbild des
digitalen Assistenten ,Siri“. Das Potenzial dieser Roboter liegt in der Fahigkeit, die
biografische Geschichte eines gegebenen Kunden in seinen Speicher hoch zu laden. Da
Menschen, die an Demenz leiden, sich an ihr Langzeitgedachtnis erinnern kbnnen
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(jedenfalls in einem bestimmten Stadium der Demenz), einschlie8lich Erinnerungen an die
Jugend, den Beruf usw., kénnen grundlegende biografische Daten des Kunden in den
Roboter hochgeladen werden, der dann auf die Vergangenheit des Senioren reagiert.
Daruber hinaus kann er durch ,Validierungstechniken® die Senioren beruhigen oder sie z.
B. davon ,abhalten®, morgens zur Arbeit zu gehen.

Ein paar abschlieBende Worte
Von Chrysanthi Katrini, CollectiveUP

Die in diesem Leitfaden flr beste Verfahren dargestellten Beispiele zeigen, dass die
Lander unterschiedliche Ansatze haben bezuglich der Forderung der digitalen Teilhabe
alterer Menschen. Von staatlich geférderten Initiativen bis hin zu NGO-gefuhrten
Projekten haben diese Bemiihungen ein gemeinsames Ziel: die digitale Kluft zu
Uberbricken um sicherzustellen, dass altere Menschen in der sich schnell entwickelnden
digitalen Landschaft von heute nicht zuriickgelassen werden.

Lander mit fortgeschrittener digitaler Durchdringung, wie Schweden, verfolgen
umfassende o6ffentliche Strategien — etwa die finanzielle Unterstitzung von Bibliotheken,
um Schulungen zu digitaler Kompetenz sowie den Zugang zu digitalen Geraten
anzubieten. Andere Nationen wie Deutschland haben Initiativen wie den "Digitalen Pakt
fur das Alter" ins Leben gerufen, der die Regierung und die Zivilgesellschaft
zusammenbringt, um sich fur die digitalen Rechte alterer Menschen einzusetzen. Im
Gegensatz dazu verlassen sich Lander mit niedrigeren digitalen Durchdringungsraten, wie
Griechenland, mehr auf NGO- und Basisbemihungen zur Verbesserung der digitalen
Grundkenntnisse und des digitalen Zugangs alterer Menschen.

Im gesamten Leitfaden haben wir gesehen, wie digitale Plattformen das
Gesundheitswesen neu erfinden, die finanzielle Unabhangigkeit verbessern und
intergenerationelle Bindungen férdern kdnnen. Bibliotheken und Gemeinschaftszentren
spielen eine zentrale Rolle bei der Bereitstellung barrierefreier Technik-Sitzungen und
Workshops. Gleichzeitig fordern Partnerschaften zwischen Unternehmen und lokalen
Gemeinschaften die Entwicklung digitaler Werkzeuge, bei der Inklusivitat von Anfang an
mitgedacht wird. Von Gesundheitsplattformen, die die Selbststandigkeit fordern, bis hin zu
digitalen Bildungsprogrammen, die speziell auf Seniorinnen und Senioren zugeschnitten
sind — der gemeinsame Fokus auf Menschenrechte unterstreicht die Bedeutung der
Einbeziehung &alterer Generationen in den digitalen Wandel.

Die in diesem Leitfaden enthaltenen Erkenntnisse bieten eine Grundlage fur
Organisationen und Gemeinschaften, sich fir inklusive digitale Strategien und Praktiken
einzusetzen, um sicherzustellen, dass altere Menschen gleiche Chancen haben, an der
digitalen Welt teilzunehmen. Wir hoffen, dass diese Beispiele weitere Mallnahmen
anregen werden, um faire und digital inklusive Gesellschaften flr alle Altersgruppen zu
schaffen.
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